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Tots els empresaris del sector tenim clar que no és suficient tenir un camping
amb uns bons serveis i un personal preparat i enfocat al client per tenir-lo ple
de principi a fi de temporada.

Aqui podriem parlar d’algunes variables que afecten directament a aquests
resultats: La situacié del camping, la tipologia de clients, els preus, la
fidelitzacio dels clients... Perd amb el que si estareu tots d’acord és que la

promoci¢ del nostre establiment és vital per a I'éxit del mateix. Si no ens
' sabem vendre, dificilment assolirem objectius.

S v -|- ’ t» Aquesta Setmana Santa, tot i tenir un ritme de reserves similar al 2009 tenim
erviclos fUristiCos una variable amb la qual no comptavem cap de nosaltres. Una variable que

HEl NZE LATZKE SA ens ha fet molt mal i que les seves repercussions ens poden afectar
P = considerablement no tant sols la propera setmana sin6 també la temporada

5> Consultl talTIbé ]ﬁ d’estiu i la imatge general dels nostres serveis i recursos.
' 'onsa M Després de la nevada del 8 de marg, la imatge que hem donat a Europa no ha
estat altra que la “Espafia de bombo y platillo”. Com podem vendre el fet
Angli 31, 30 08017 Barcelona d’estar una setmana sense llum? Com podem lluitar contra la no previsié de
ERCEREIENEER =R LI les administracions? Com expliquem als nostres fidelitzats clients que va ser

info@servitur-heinze.com un fet puntual?

Una altra vegada no ens queda cap més solucié que seguir treballant sense
esperar gaire res a canvi i esperar que el treball que hem fet any rere any ens
serveixi per contrarestar el que una nevada i la poca previsié i descoordinacio
Serveis de d’altres han enfonsat en un sol dia.
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A mitjans del mes de marg el Departament d’Innovacio, Turisme i Empresa va
publicar en el DOC les bases de les subvencions del Pla de Desenvolupament
.impulsgrafic.com Turistic (Pladetur) per a aquest 2010.

EASYTEX' Les bases per a aquest 2010 segueixen la mateixa estructura que les del
Ca 2009, amb una considerable millora quant a la quantitat destinada, passant
dels 6,6 milions d’euros per al 2009 a 7,5 milions pera aquest 2010.

El Pladetur consta de vuit programes diferents amb accions susceptibles de
subvencio especifiques per als camping. Cal destacar la possibilitat de rebre
ajudes per a portals web, posicionament, portals de reserva ii instal-lacions
necessaries per fer arribar la connexié d'Internet als nostres clients.

La data limit per entrar les sollicituds eés el 6 d’'abril. Trobareu tota la
informacio en el link http://www.gencat.cat/diari/5581/10055059.htm

El Parc Natural del Montgri

El Departament de Medi Ambient de la Generalitat de Catalunya esta
promovent de forma molt rapida el projecte del Parc Natural del Montgri llles
Medes i el Baix Ter.

www aazplan iz |t sssylex@tubrens

Tot i les 1.600 allegacions presentades, el projecte tira endavant sense

www.easytex.tm.fr DU
consens social i a contracorrent.

easytex@sub[enat.com

No cal dir que tots estem d’acord amb la preservacié del medi ambient. El
nostre sector és el primer en fer-ho. Vivim en un parc natural.

Donat que I'ambit del futur Parc inclou varis campings associats, estem fent el
seguiment del procés. Vetllarem per tal que I’ oportunitat que representa la
creacié d’'un Parc Natural sigui realitat de forma positiva i i no sigui un altre
entrebanc de 'administracio.

wmnnxwgan:duc, G | Tenim davant un gran repte, un projecte que I'Administracié no ha d’enfocar
N ) / RA) només amb anims proteccionistes, ja que hi ha una gran preséncia d’activitats
¢ S 4 » | economiques amb molts llocs de treball que en depenen.
E £
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+ Microbicloga amentira. / |Pla de formacié 2010 - 2011

+ Andls de Peril  Punts de Control Critic. ‘

¢ Formad per a manipuladors d'aimenss. Després de I'éxit de participacio en el primer curs de formacié organitzat per
*Coptrol de uakcat de les a0 de consim | ds piciod I'associacio, ja s’esta dissenyant el pla formatiu de finals de 2010 i per al
* Caracteritzaci6 fisico-quimica de les aigiies residuals. 2011

* Investigacié de Legionella pneumophila en instal-lacions de risc.

Seguint els parametres de la formacié de comandaments entremitjos i segons
la demanda de part dels associats, estem treballant per donar formacié a tres
nivells ben diferenciats dins del camping.

S’oferira una primera formacié per a directors. Aquesta estara enfocada en els
principis basics referents a la mateixa gestié. Aquesta formacio sera col-lectiva
SBA amb la possibilitat de poder ampliar-la de manera individual segons les
necessitats de cada establiment. La primera fase d'aquesta formacié es fara
PPy en 4 dies. La segona fase és opcional i es fara a mida.

. ENGINYERIA
O ToroR A Una segona formacid, a peticié dels assistents al primer curs, sera la

1 MEDI AMBIENT . ., L . . . e

implantaciéo de técniques de gestid d’equips seguint casos practics reals.
Aquest vol ser un segon nivell del curs d’aquest passat febrer. La durada sera
de tres setmanes i es podra portar a terme en un dels campings.

La tercera formacio esta pensada per tot aquell personal que esta directament
en contacte amb el client. El personal de recepcid, o el personal que
acompanya al client a les parcel-les o bungalows son la primera imatge que
donem del client i aquesta és la que compta. Aquest sera un curs d’atencid,
de tracte, de bones maneres, de fidelitzacio.

A mesura que es vagin perfilant els cursos els tindrem informats per tal de
poder fer les corresponents inscripcions.

Acords amb proveidors

En el marc d'aquest marg l'associacié ha estat treballant per tancar un
Grupov CATALANA importa.nt conveni'a.mb el Banc de Sabédell. Aql{est conveni pot oferir unes
“ OCCIDENTE avantatjoses condicions tant per al camping associat, com per als treballadors

del mateix camping com per a la mateixa associacio.

Todo, todo y todo

Cal destacar les bones condicions de contractacié de terminals TPV. aixi com
les condicions d’’Us dels mateixos, tant per I' interes aplicat com per la no

LLORT-TARRADAS s.c,P. limitacié del volum facturat i el tipus de moneda.

! 1 Cal destacar els convenis tancats amb Petrocat i Cepsa pel proveiment de
Agents excmsms de IaCOfd Gas oil en cisterna. Amb ambdues empreses cobrim gairebé el 100% del

amb fassociacio de Campings territori amb uns preus molt bons.

de la pfOVinCia de Gimna Les condicions i caracteristiques dels tres convenis es faran arribar als

Tlf 037672207 Fax 931 155 140 associats via correu electronic.

Anna: 677977 513 Jordi: 629 348 788 Per tal de poder tenir tota la informacié dels convenis tancats, es fara arribar a
tots els associats una fitxa técnica amb les condicions dels mateixos

e-mail info@lort-tarradas.com

CostaBravaPirineus premi “Associacié de Campings de Girona”

Universitat
de Girona

El divendres 26 de marg es va presentar als mitjans de comunicacio el premi
‘Associacié6 Campings de Girona’. Aquest acte, celebrat a la Facultat de
Turisme de la Universitat de Girona, ha comptat amb la participacié del Sr.
Josep M. Pla, president de I'Associacio de Campings de Girona, el Sr. Lluis
Mundet, dega de la Facultat de Turisme de la UdG i el Sr. Jordi Comas,
president de la FOEG.

Amb la voluntat de donar a conéixer i potenciar el sector del camping,
I’Associacié de Campings i CV de Girona ha convocat el premi ‘Associacio
Campings de Girona’. Amb aquest guardd es premiara un treball
d’investigacio sobre el sector especific del camping.

" ®
TUVRheinland El premi no tindra caracter estrictament professional o tecnic, si bé es

valoraran degudament aquests aspectes, sind que sera el reconeixement
global a un estudi que sigui d’utilitat per al mateix sector.

TUVRheinland@- Al guanyador se’l premiara amb 3.000€ i podra optar-hi tothom que compleixi
amb les bases del premi.

Precisely Right. ] ,

El treball haura d’estar relacionat amb el sector del camping, es valorara la

recerca i que |'estudi sigui aplicable al dia a dia del camping.

El treball guanyador sera presentat en premsa i es publicara en les revistes i
els mitjans del sector.

Les bases del premi es poden trobar al portal web de la FOEG i de la
Universitat de Girona.
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Altres punts d’interés

° El Departament de Medi Ambient de la Generalitat ha publicat en el BOC una subvencio
pensada per poder pal-liar les despeses de desbrossament arrel del temporal de vent,
aigua i neu de principi de mes.

° L’associacio ja esta preparant el “cataleg” de campings per al proper 2011. Per tal de
millorar la imatge del mateix i que tots els associats es sentin més identificats, cada
associat disposara d’'un espai especific on tindra tres fotografies, una petita descripcio
del seu camping i els pictogrames de tots els serveis. A partir de la propera setmana
'empresa Impuls Grafic es posara en contacte amb cada camping per tal de poder
recopilar totes les dades i fer les fotos .

° L’Associacié ha encarregat una nova imatge del logotip més moderna i util a I'hora d’
estar present en promocions.
° El 24 i 25 dabril I'Associaci6 de Campings de Girona sera present a la Fira

Kampeerdagen organitzada per 'ANWB. Aquesta és una fira especifica del sector
camping amb una afluéncia d’'uns 100.000 visitants. Els associats que vulguin podran
tenir catalegs del seu camping exposats.

° L’Associacié ha contractat un anunci d’'una plana sencera a la revista de I'ADAC.
Aquesta acci6 ha estat possible amb col-laboracié de I’Agencia Catalana de Turisme.
° S’ha encarregat al bufet d'advocats de Cuatracasas l'adaptacié dels estatuts de

I’Associacio a la normativa vigent. Els actuals estatuts de I’Associacié daten del 1977 i
en alguns punts no es compleix amb el que marca la mateixa constitucio.

Aquest butlleti ha estat editat per I'’Associacié de Campings de Girona. Els contactes i les adreces de correu electronic han estat
obtingudes de fons publiques. Tot i aixi si algu no vol rebre cap mes butlleti cal que envii un mail a gerencia@campinsgirona.es i
procedirem a treure’l del llistat d’enviament.

Associacio de Campings de Girona. C/ Bonastruc de Porta, 15. 17002 Girona. Tel. 972215534 ext.11
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