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plana dos

“Porta’ns les assegurances |
emporta’t fins a 400 € en una
targeta regal”

Es impressionant! Si aquest ma-
teix cartell que hi ha penjat a
I’entrada de totes les oficines de “'la
Caixa” el pengés un sol dels nostres
col-legiats a la porta de casa seva
seria una veritable revolucid.

I ho seria en dos sentits: el pri-
mer, que possiblement la gent hi
faria cua per veure si és veritat
que et donen aquests 400 €, de
quina manera, quée fan realment,
etc. cosa que a “la Caixa” no he
vist que passés. El segon, que la
resta de companys el titllariem
d’engalipador i poc professional,
cosa que a “la Caixa’ tampoc he
vist que |i passés.

Tot aixo, afegit al fet que la me-
diacié tradicional (i professional)
segueix essent prioritaria en cap-
tacié de volum de primes en rams
no vida, em porta a reflexionar
sobre aquestes campanyes matus-
seres que desvirtuen la mediacio
asseguradora i converteixen el que
hauria de ser un assessorament
professional en un mercadeig sense
escrupols.

Es obvi que els agents i corredors
estem al capdavant d’un negoci,
que segons el diccionari de la llen-

gua catalana és aquella ocupacid,
activitat o feina que es fa per ob-
tenir un benefici. I és clar que si!
Pero aportant un valor afegit indis-
cutible que és el de I’assessorament
després d’escoltar el client, i pro-
veir-lo de I’asseguranca que neces-
sita contractar i no pas col-locar-li
la que ens interessa vendre.

Tots sabem prou que la competén-
cia amb la banca es fa més dura
cada dia. I no pas només entre la
banca i els mediadors. També entre
la banca i les entitats assegurado-
res quan no operen amb la banca,
és clar.

No fa gaires dies, un alt carrec
d’una entitat asseguradora estreta-
ment relacionada amb una entitat
d’estalvi em manifestava que una
altra entitat d’estalvi —a través
de la corresponent asseguradora
vinculada- els havia pres un percen-
tatge molt elevat de la seva cartera
de polisses de la llar.

I doncs que? No ens ha pas de tocar
només als petits! Mireu fins on
arriba la por de les entitats cap a
la banca, que per iniciativa propia
les primeres han decidit posar en
els rebuts que es gestionen ban-
cariament la minima informacio
possible perqué no li “piquin’ la
polissa.
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Pero la incongruéncia apareix quan
aquesta entitat que no vol que la
banca “x” li “piqui” la polissa,
és la destinataria de les polisses
\N\A T 1" / H \\ 1"
picades” per I'entitat “xx"’.

Tot plegat em sona a un mercadeig
farisaic, que no sé per qué m’evoca
a quan m’explicaven allo de Jesus
a les portes del Temple.

Heu vist les lluites de les assegu-
radores per fer-se un lloc en les fu-
sions de les caixes? Heu vist el cost
a carrec de les caixes per rescindir
els pactes amb les asseguradores
que no segueixen?

Mireu-vos la Plana Dos d’ara fa
just un any. Era quan es coia la fu-
si6 de les caixes Sabadell, Terrassa,
Manlleu i Girona. Les previsions
d’aleshores del Sr. Jordi Blanch
ja no I’han de preocupar. Ara “'la
Caixa” ja li fara la feina.

Aix0 és la mediacié en asseguran-
ces tal com la teniu entesa, tal com
us la varen ensenyar els vostres pa-
res o els vostres professors? Estic
convengut que no.

I m’entristeix i em contraria.

Antoni Godoy Tomas
President
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Entrats ja a la tardor climatologica tornem a entrar
a casa vostra amb l'actualitat del nostre Col-legi en
aquest format imprés i perdurable, el nostre Butlleti.

Una nova edici6 farcida d’informacié i opinions que es-
tem segurs que no us deixaran indiferents, comencant
per la Plana Dos del nostre president que, un cop més,
posa el dit a una de les nafres més cruentes de la nostra
professio.

Trobareu també dues informacions generades per les
dues comissions de recent creacid en el nostre Col-legi,
com sén I’Estudi de mercat i la Jornada sobre tecno-
logia i mediaci6é d’assegurances, iniciatives de les co-
missions de Joves Mediadors, la primera, i de Noves
Tecnologies, la segona.

Una Firma Convidada que feia temps teniem en carte-
raique a la fi hem pogut aconseguir i un D’interés amb
la tecnicitat propia del nostre assessor de capcalera,
comentant una senténcia certament interessant, jun-
tament amb la resta d’actualitat col-legial, I'agudesa
d’en Fer, la Biblioteca i la resta de seccions habituals,
vénen a completar aquesta nova edicié que, mireu com
passa el temps, ja ens emplaca fins I’any vinent.

Desitgem que aquest hivern que s’apropa ens vagi por-
tant a tots plegats cap a la recuperacio de I‘economia
que tant ens pregonen pero que ningl acaba de veure.
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informacio col‘legial

Aquest mes de juny el nostre Col-legi,
per iniciativa de la Comissié de Joves
Mediadors, va realitzar un estudi
de mercat, a través de la FOEG, per
conéixer el grau d’incidéncia de la
mediacié d’assegurances professional
en els diferents segments empresarials
de les comarques gironines. El resultat
d’aquest estudi conclou que el 85% dels
empresaris gironins tenen contractades
les assegurances a través dels mediadors
d’assegurances.

Analisi de I'estudi
1. CANAL DE DISTRIBUCIO

Destaca el fet que el 85% de les em-
preses contracten les assegurances a
través del canal mediadors i genera una
confianga del 82%. El canal de contrac-
tacié a través de la banca és d’un 9% i
genera una confianga d’un 2%, aixo im-
plica que les contractacions realitzades
a través de les banca-asseguranga sén
degudes a necessitats financeres propies
de les empreses. ‘afectacié de la con-
tractacio directa té una incidencia en el
sector empresarial gairebé nul-la amb
un 4%, i un coneixement del producte
que les situa entre el 2% i 0%. El perfil
cercat per I’'empresari a I’hora de con-
tractar les seves assegurances s’ajusten
en una paritat quasi absoluta entre els
agents i els corredors d’assegurances.

Per establir el contacte amb el media-
dor, el telefon segueix essent el mitja
de comunicacié preferit, amb un 42%,
tot i que les noves tecnologies tenen
una incidéncia rellevant amb un 22%.
Un 23% de clients té com a metode
habitual de contacte amb el mediador
el fet que el professional es desplaca a
I‘empresa del client. Caldria analitzar,
en relacié a aquesta darrera dada, si
tots els desplagaments aporten valor
afegit a la nostra activitat (analisi del
risc, assisténcia en el sinistre, ...) o bé
en altres quiestions i de cares a aconse-
guir una bona gesti6 del temps, podem
fer Us del nostre gran aliat, les noves
tecnologies.

2. CONFIANGA EN EL MEDIADOR
e Servei - professionalitat

A I’hora de contractar una asseguranca,
un 59% valora per damunt de tot el
servei i la professionalitat, un 26%

Estudi de mercat

W ™ il Pl P

= bl et ol |l g i
s dpl e

N e b b e g ] e
s T

i = o= poss e g 8
e pa =
P b ) e | g
——

Analitzant dnicament el preu de les vostres
Assegurances que tenlu contractades 3
través de mediador, podrieu afirmar gue:

contracta pel preu i un 15% valora la
proximitat — accessibilitat. EI sector
empresarial té més conscienciacié de
control del seu patrimoni, ja que, tot
i haver realitzat aquest estudi en mo-
ments de crisi economica, el preu no té
una incidéncia massa destacada.

El sector empresarial té una valoracid
molt positiva del nostre servei; un 92%
ens situa en el tram entre Molt bo/Bo,
amb una rapidesa de servei que ens
situa en el 89% en el tram Molt bo/
Bo. Per al servei rebut en els sinistres,
el 90% ens situa en el tram de Molt
bo/Bo, i amb una grau d‘insatisfaccid
Unicament del 5%.

* Funcions

Es constata que un 32% encara té un
coneixement baix de les funcions que
desenvolupa el mediador, per tant, hem
de sequir amb la tasca que porta a terme
el Col-legi de Mediadors d’Assegurances
de Girona de donar-nos a conéixer,
aixi com també per part de nosaltres
mateixos com a professionals. Quant
a la valoracié de les nostres funcions,
amb un 71% valoren: I’assessorament
en la contractacié d’assegurances, la
tramitacié i seguiment de sinistres i
revisions i actualitzacid dels contractes
d’assegurances. Cal destacar que un
11% no s’entén amb els nostres treba-
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En cas de NO cobertura &n un sinistre, heu
entiss &l motiu d'exclusid explicat pel vostre

mediador d'assegurances?
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[ladors i que prefereix més tenir el tracte
directe amb el mediador.

A I'hora de no cobertura en un sinistre,
la valoracid de I’explicacié donada pel
mediador dels motius d’exclusio, és molt
positiva; per contra la valoracid que es
fa de les companyies asseguradores no
ho és tant, ja que un 50% creu que els
criteris aplicats per les entitats podrien
millorar.

3. PRIMES I RAMS

En la valoracié del coneixement sobre
les cobertures de la polissa, només
tenen un coneixement baix o nul un
8%, aix0 implica que realment la tasca
d’assessorament realitzada pel media-
dor respecte la polissa és molt positiva.

Els imports en primes d’assegurances en
un 43% es troba en el tram de < 5.000
€iun30 %enelde> 10.000 €. Del
% d’import destinat a assegurances de
conveni i riscos patrimonials (exclos
RC), un 13% de I'empresariat hi destina
< 20%, amb la qual cosa el 80 % es
destina a assegurances d’RC, Vida risc i
segurament també a Jubilacié i Salut, ja
que concorda amb el 12% que realitza
contractacié voluntaria en assegurances
de Jubilacié i Salut.

Respecte els riscos coberts, I'empresari
té absolutament equilibrat aquests ris-
cos amb el seu mediador, ja que respecte
els riscos coberts els resultats son: un
27% té cobert RC, un 27% danys pro-
pis a immobles (incendi, robatori, ...),
un 21% accidents conveni/col-lectiva
accidents i un 25% vehicles d’empresa.
Aquests son els riscos analitzats donat
que en l‘enquesta s’examinen quatre
possibles respostes; per tant, no s’han
analitzat les polisses de vida (Risc i Es-
talvi) i les de salut, tot i que de I’analisi
global de I’enquesta en podriem deduir
que la proporcié en aquestes darreres
seria més reduida, segurament estariem
en un 10% de contractacio.

Cal destacar la poca incidencia de les
contractacions voluntaries en assegu-
rances de contingéncia de jubilacid i
salut Pime; els mediadors tenim feina
a fer. Lempresari contracta quasi en
exclusiva aquelles assegurances obli-
gatories, en aquests dos rams.

En I’analisi del preu, un 64% diu trobar-
se situat entre els preus de mercat; un
31% valora el servei rebut per damunt
del preu, i només un 5 % valora el preu
per damunt del servei rebut.

Ouins rseos tenlu coberts per una
asseguranga?
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En &l despats del vostre mediador
d'assegurances, com valoreu el personal gue
hitreballa?
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Quin nivell de coneixement teniu sobre les
cobertures dé les vostres assegurances
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Guia Professional 2010

Un any més el nostre Col-legi ha editat
la Guia professional dels mediadors
d’assegurances col-legiats a les co-
marques gironines. Ledici6 d’enguany
correspon a la vintena edicid.

Aquesta Guia 2010 es presenta en
format web, i s’incorpora un baner
especific a la pagina principal del
nostre web corporatiu col-legial des
d’on es podra accedir a una interficie
actualitzada i redissenyada, on desta-
caran tots els apartats de la Guia pro-
fessional i les entitats col-laboradores
del nostre Col-legi.

Les dades que s’hi recullen sén: nom
i cognoms del col-legiat, adreca
professional, teléfon, fax, adreca
electronica, web, categoria i classe
de mediador, nimero de col-legiat i
entitat per a la qual treballa (en el
cas dels agents).

GUIA 5

PROFESSIONAL

2010

www.mediadorsdassegurances.cat

La doble finalitat basica que té
I’edicié d’aquesta Guia professional
és, per una banda, dotar els col-legiats
d’una eina valida per poder-se posar
en contacte amb col-legues de profes-

Jornada (setembre)

COL-LEGI
DE MEDIADORS
D’'ASSEGURANCES DE
W GIRONA

Hi som!

si6 quan els calgui, i per una altra,
donar als consumidors la informacio
necessaria per sol-licitar, si els ca-
len, els serveis d’un professional de
|’asseguranca.

Aspecte del debat sobre entorns tecnologics el 2013

El bon Us i aprofitament de les eines
i recursos informatics en els despa-
txos de mediacié d’assegurances han

passat a ser absolutament impres-

cindibles, no només per desenvolupar

la nostra activitat diaria, sind fins i

6 ¢l hutlleti

tot per garantir-ne la continuitat i
viabilitat com a empresa. Levolucid
rapidissima que estan tenint aques-



tes tecnologies ens pot facilitar
unes oportunitats, impensables fins
fa poc, per millorar tant la gestié
interna dels nostres despatxos com
la manera amb que ens relacionem
amb els nostres clients i els serveis
que els oferim. Sistemes i mitjans
gue ens poden obrir moltes portes per
millorar la nostra productivitat, ser
més competitius, innovadors i alhora
poder reduir costos.

El nostre Col-legi va organitzar el
passat 23 de setembre una Jornada
que amb el titol “Tecnologia i Me-

Amb motiu de les festes nadalenques
es convoca la segona edicid del con-
curs de dibuix infantil “Concurs de
Dibuix de Nadal 2010”.

Hi trobareu les bases a l‘apartat
“Serveis-Social i de Relacions Pu-
bliques-Concurs de dibuix’’ del nostre
web corporatiu.

Del 18 al 24 d’octubre celebra-
rem la trenta-sisena edicio de la
Setmana Mundial del Mediador
d’Assegurances.

El nostre Col-legi ha organitzat tot
un sequit d’actes destinats a donar
a conéixer la tasca, personalitat i

Rifa de Nadal

Us avancem que, com en anys an-
teriors, el Col-legi adquirira “*Loteria
de Nadal” per fer-ne particips els seus
col-legiats i persones interessades.
Podeu fer la vostra reserva trucant
a la secretaria administrativa del
Col-legi

diacié d’assegurances: una mirada al
futur”’, enfocada no només als darrers
avencos informatics per al nostre sec-
tor, sind també per intentar divisar el
futur en qué estan treballant les tres
primeres empreses proveidores de
software informatic per a mediadors
d’assegurances de I’Estat espanyol.

Temes com |’escenari on haura de
competir el mediador, el cloud com-
puting, les eines BPM, el mind map,
i un debat sobre en quins entorns
tecnologics treballara el mediador
el 2013, varen servir perque aquesta

Concurs de dibuix

trobada fos una ocasio irrepetible per
estar a I’avantguarda d’aquestes tec-
nologies especifiques per a mediadors
i de com poder aplicar-les als nostres
despatxos.

Varen intervenir-hi Ramon Corominas
i José Angel Recio, ambdés de CSI,
José Maria Guerrero, d'Infoseg, Joan
Benet, de Gecose Software, Isidre
Mensa, d'MPM Software, i Antonio
Garcia, de Soft QS.

Setmana Mundial

professionalitat de I’agent i corredor
d’assegurances col-legiat.

Per al dia 19 hi ha previst I’acte tec-
nic de la Setmana i per al 21 l'acte
institucional on, entre d’altres coses,
hi haura un homenatge als col-legiats
veterans, el lliurament del Premi Sol

2010, i la celebracid dels 25 anys de
seccid delegada CECAS a Girona.

En el proxim nimero del nostre but-
Ileti, hi apareixera tota la informacié
sobre la Setmana Mundial d’enguany.

Necrologica

Aquest tercer trimestre hem rebut
la triple trista noticia de la pérdua
dels nostres benvolguts companys de
professi6 i amics, Jordi Bosch Lloret,
Pere Simon Brugué, i Jordi Vidal
Boris, de Girona.

7 ¢l butlleti

Des d’aqui manifestem als familiars
i amcis dels nostres companys, el
nostre més sentit i sincer condol.

E
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firma convidada

LA VEU, EL PRIMER MISSATGE

Cori Casanova
Metgessa foniatra

Tots hem viscut I’experiéncia de
trucar un amic, que sabem que
esta passant un mal moment,
per convidar-lo a fer un volt, a
esbargir-se. I hem rebut una
resposta que, tot i que el contin-
gut ens hauria de tranquil-litzar,
“estic bé, no passa res, tot esta
anant bé...”, a través del to de
veu, de la monotonia de la seva
parla, ens hem convencut que el
contingut semantic, les paraules,
no responien a la realitat. Tots
som capacos de copsar la irri-
tabilitat, el nequit, la fredor o
I’entusiasme, I"amistat, 'escalf
huma més enlla del significat de
les paraules... Es la veu la que
fa possible “arrodonir”’, omplir
d’emocions i de sentiments un
missatge que, emes per un robot,
seria fred, impersonal.

I encara anem molt més enlla si
parlem de la veu cantada. Quan-
tes emocions, quants records
ens ha desvetllat una cang6, un
color de veu... sovint imper-
fecte, penso en Edith Piaf o en
Louis Armstrong. Les emocions
es poden canalitzar també a
través de la imperfeccié vocal.
opera, el cant liric demana un
color de veu net, sense sorolls

afegits, amb una extensié cap
a l'agut i el greu privilegiada...
que ha demanat un llarg cami
d’entrenament i d’aprenentatge.
Perd les veus que ens emocionen
son aquelles que utilitzen la
técnica com a mitja d’expressioé
i connecten la musica amb els
sentiments més profunds, tant
del cantant com de I’oient en qui
desvetllen experiéncies Uniques.

Per a l'infant que encara no
parla i que no ha construit en-
cara un lexic, la veu d’'una mare
inquieta, angoixada, insegura
pot omplir-lo de pors i fins i tot,
enmalaltir-lo. O ben al contrari,
un ritme pausat, una veu melo-
diosa, calida, pot portar-lo a poc
a poc fins al son més placid.

Perd, curiosament, les estruc-
tures anatomiques que formen
part del que anomenem aparell
fonador no van estar pensades
ni dissenyades, en el suposit
opinable que Algl ens pensés o
dissenyés per a l'emissi6 de la
veu. Parlar d’aparell fonador
pot donar la impressié que ens
referim a estructures que tenen
com a Unica funcid la fonacio.
Ja Negus, en els seus estudis
d’anatomia i fisiologia, posa de
manifest que la fonacié en el ma-
mifer és una adaptacié funcional
d’estructures anatomiques que
no tenen com a objectiu primari
en la seva funcié la produccio
de la veu i la parla (CORN-
UT,1996). Tant |"aparell respi-
ratori, com la mateixa /aringe i
els organs bucofonadorstenen un
paper fonamental en la proteccid
de les vies respiratories i en la
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deglucié. Es el desenvolupament
del sistema nervids el que permet
I’adaptacio funcional d’aquestes
estructures a la produccio de la
veu i la parla. Podem afirmar,
doncs, que en la mesura en qué
en el procés d’evolucié apareix la
necessitat de comunicacié oral,
I’'home ddna una nova funcié a
estructures ja existents i les fa
polivalents, i a la vegada de-
pendents no tan sols de reflexos
primaris (deglucio, la tos) sind
també d’emocions a través dels
neurotransmissors de sistema
nerviés.

Dit d’una altra manera, és per
I‘evolucié del cervell huma i la
necessitat de comunicacié de
['home que adaptem unes es-
tructures anatomiques, per cert
quasi identiques a les del porc,
per a una funcié excelsa, bella:
la comunicacié humana tant des
del seu vessant del Ilenguatge,
com del vessant artistic, el cant.
Curiosament, quasi podriem
afirmar que l’infant, en el seu
cami cap al llenguatge, canta
abans que no parla. Qué és si no
el balboteig, si no el joc amb els
sons de la parla, amb |'altura
del so, amb la seva intensitat i
els seus ritmes?

Pero la meravella de la veu rau
també en el fet que cada persona
I‘estimara i la valorara des de
perspectives diferents i comple-
mentaries.

Des del punt de vista del fisic
acustic, la veu sera un conjunt
de frequiéncies amb variacions
d’intensitat, de ritme i amb més
0 menys riquesa harmonica, que



es podra objectivar gracies als
innombrables programes infor-
matics que permeten analitzar,
manipular i fins i tot fabricar
una veu humana. Aplicat a
I’ambit policial, aquests pro-
grames permeten identificar
persones, i fins i tot definir-ne
els trets psicologics en funcié de
les seves caracteristiques vocals.

Per al metge otorinolaringodleg
sovint sera el resultat del fun-
cionament correcte de la laringe,
de les cordes vocals, i per tant
una laringe en bon estat hauria
de tenir com a conseqliéncia
I‘abséncia de problemes vocals.
Dit d’una altra manera, si el
motor esta bé, tot estara bé.
Aix0 només és una part de la
veritat. En la consulta trobem
sovint pacients amb cordes
vocals practicament normals
i amb problemes vocals. T al
revés, grans professionals de la
veu presenten malformacions de
cordes vocals, d’origen congénit
o0 petites lesions adquirides amb
el pas del temps i de I’Us abusiu
de la veu.

En aquest context, I'0s social de
la veu marcara profundament les
seves caracteristiques. Mésenlla
de les seves qualitats aclstiques
(intensitat, intel-ligibilitat...),
els efectes que en un oient ha
de produir la veu d’un actor
o d’un cantant van més enlla
de la comprensié del missatge
oral. Ha de ser capag de moure
emocions creant estats d’anim i
d’identificacié amb la historia
que s’explica. Molt diferent de
les necessitats d’intensitat, tim-

bre i capacitat de conviccié d’un
cobrador de peatges d’autopista.

Pero el que és segur és que tots,
en la nostra vida social i pro-
fessional ens comuniquem, fem
passar missatges, volem conven-
cer, animar l"altre a compartir
els nostres criteris, volem que
la nostra veu sigui també reflex
del que nosaltres som, del que
creiem, del que ens il-lusiona. 1
no ho dubtem, ho és, encara que
no sigui perfecta, encara que
no sigui cristal-lina; el ritme, la

firma convidada

intensitat, IYaltura, els canvis,
tot plegat ens ajuda a enriquir
el que volem dir amb I"afecte i
les emocions.

ARMIC
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formacio

FORMACIO I RECICLATGE
PROFESSIONAL

OCTUBRE 2010

Dimarts 19. Acte lectiu 36a Setma-
na Mundial. Debat “Relacions entre
mediadors i entitats assequradores”.
Girona.

DESEMBRE 2010

Dijous 2. IX Forum CECAS. “Nous
escenaris després de la crisi”’. Caldes
de Malavella.

Aquests actes sén valids per a la formacio
continua per a l’exercici de les funcions de
les persones que integren les categories B i
C de la Resolucié de formacio de la DGSFP
de 28.7.2006 i el Reial Decret 764/2010,
d’11 de juny, pels que s’estableixen els re-
quisits i principis basics dels programes de
formacio per als mediadors d’assegurances,
corredors de reassegurances i altres persones
que participin directament en la mediacio de
les assegurances i reassegurances privades.

CURSOS

OCTUBRE 2010

Dilluns 4. Inici Curs Superior
d’Assegurances 2010-2011 (Curs

VALOR RESIDUAL

VALOR RESIDUAL.

Valor minim que té un determinat objecte,
especialment una maquina, després que ha
acabat la seva vida Gtil.

VALOR VENAL

VALOR VENAL.

Import que hom podria treure d’un objec-
te, en 'estat en que es troba, si el posaven
a la venda el dia del sinistre.

VALORACIO

VALORACION.

Conjunt d’operacions i de calculs realit-
zats per a determinar el valor dels béns,
abans d’assegurar-los i també després que
s’ha esdevingut el sinistre.

Activitats

de formacié en matéries financeres i
d’assegurances privades — Certificat
Grup A). Girona.

Aquest curs és valid per a "obtencio del
certificat acreditatiu d’estar en possessio dels
coneixements i aptituds necessaris per exer-
cir l'activitat de mediacio d’assegurances
i de reassegurances privades exigit a les
persones a qué es refereix I'article 39.1 de
la Llei 26/2006, enquadrades en el Grup
A, a queé es refereix 'apartat 2 lletra a) de
la Resolucio de formacié de la DGSFP de
28.7.2006 i el Reial Decret 764/2010, d’11
de juny, pels que s’estableixen els requisits i
principis basics dels programes de formacio
per als mediadors d’assegurances, corredors
de reassegurances i altres persones que
participin directament en la mediacio de
les assequrances i reassegurances privades.

CURSOS MONOGRAFICS DE
RECICLATGE PROFESSIONAL
2010-2011

Girona.

OCTUBRE

Teoria general de I'asseguranca (24 hores)
Bases tecniques de I'asseguranga. Provisions
tecniques. Coasseguranca (4 hores)
Consorci de Compensacio d’Assegurances
(4 hores)

Diccionari

VALORAR

VALORAR.

Determinar d’una manera aproximada o
precisa, la valua o valor d’alguna cosa.

VENCER
VENCER.
Complir, expirar un terme.

VENCIMENT

VENCIMIENTO.

Dataen qué acaba un termini d’asseguranga
i s’escau, per tant, el comengament del pe-
riode immediat: és la data fixada per al
pagament de les primes.

10 ¢l butlleti

Calcul mercantil (10 hores)

NOVEMBRE

Asseguranca contra danys / Assegurances
contra incendis (22hores)

Teécniques de comunicaci6 (4 hores)

Dret mercantil (6 hores)

Reasseguranca (6 hores)

DESEMBRE

Informatica (4 hores)

Asseguranca contra robatori (6 hores)
Asseguranca de transport(24 hores)

EN PREPARACIO

Girona.

- Curs sobre “Geréncia de riscos”
- Master 2011

Aquests cursos son valids per a la formacio
continua per a l'exercici de les funcions de
les persones que integren les categories B i
C de la Resolucio de formacio de la DGSFP
de 28.7.2006 i el Reial Decret 764/2010,
d’11 de juny, pels que s’estableixen els re-
quisits i principis basics dels programes de
formacio per als mediadors d’assequrances,
corredors de reassequrances i altres persones
que participin directament en la mediacio de
les assegurances i reassegurances privades.

VENGUI

VENDI.

Certificacio que lliura un venedor o un
agent que ha intervingut en una venda de
mercaderies o valors, a fi que hom pugui
justificar la procedencia i el preu de la
cosa comprada.

VESSADA
DERRAME.
veg. vessament.

VESSAMENT

DERRAME.

Perdua de liquids o arids sortits del re-
cipient o envas que els conté. Els danys
soferts poden ésser motiu de garantia
complementaria en |’asseguranca de
transports.

(DICCIONARI D’ASSEGURANCES.
Osvald Cardona. 1987)
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pep, el polissa / maria mediadora



biblioteca

DICCIONARIO MAPFRE DE SEGUROS

Julio Castelo Matran y Antonio Guardiola Lozano
Edicion ampliada por Maria Luisa Castelo Marin

En les discussions practiques de sobre-
taula sempre ha sigut molt dificil tenir
clara la diferéncia que hi ha entre un
diccionari i una enciclopédia. Hi ha opi-
nions per a tots els gustos. Segurament
podriem estar minimament d’acord si
diguéssim que un diccionari tracta de
significats i usos de paraules i en déna
les definicions i les diverses accepcions
de cada una, i una enciclopedia tracta
més de temes i conceptes i descriu ob-
jectes i/o persones amb més profunditat.

Segur que la historia dels diccionaris
és tan antiga com la mateixa escriptu-
ra. Sens dubte que ben aviat va sorgir
la necessitat entre els pobles que es
reconeixien per diverses parles, per
entendre’s millor, de plasmar per escrit
les diferents maneres d’expressar les
mateixes coses.

Posteriorment i ja amb la ciéncia com
a protagonista, va sorgir la necessitat
de saber el vertader significat de les
paraules, per qué una paraula es diu
i s’escriu d’'una manera determinada i
qué vol expressar exactament. Després
i en el cami incansable del progrés, es
va veure imprescindible disposar d’uns
vertaders diccionaris enciclopedics te-
matics que es dediquessin concretament
a estudiar el significat dels mots que es
refereixen a un mateix tema. Aquest

DICCIOMARID MAPFRE
[E SEgUADS

_-'h' Iil-.

| FLORELAE il

7 marERE

seria, en principi, el naixement dels
diccionaris d’assegurances.

La Fundacié Mapfre amb la seva llarga
experiéncia com a promotora de texts
relatius a les assegurances, I’any 1972
va editar per primer cop un diccionari
que es deia Diccionario basico de se-
guros, la primera edicié del Ilibre que
presentem avui es va fer I‘any 1988
i aquesta ja és la quarta edicié. Ben
segur que Mapfre va ser pionera en
aquest tipus de llibres, tot i que I'any
1987 en el transcurs del 1r Congrés
d’Agents i Corredors d’Assegurances de
Catalunya, el Consell Catala de Col-legis
va presentar el primer diccionari catala
d’assegurances del prestigids tecnic
Osvald Cardona i Roig.

El llibre que presentem avui és el diccio-
nari més complet dels que s’han fet fins
ara, amb les seves gairebé 600 planes
té com a finalitat principal, en primer
Iloc, I'actualitzacié de la definicio
d’aquelles paraules que havien quedat
antiquades i inexactes. En segon lloc,
pretén eliminar tot el que ha quedat
en desus pel pas del temps, i en tercer
[loc i com a objectiu més evident, la
incorporacié de la nova terminologia re-
lacionada directament o indirectament
amb l’assegurancga, tant la relacionada
amb les noves tecnologies, com amb la
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Tutelada por Julio Torralba Martinez

informatica i 'ofimatica. A més a més
hi ha la traduccié a l’anglés de totes
les paraules

Segurament no tindrem ocasi6 de pre-
sentar gaires diccionaris més en aquesta
secci6. Es molt dificil, per no dir im-
possible, predir el futur, pero és evident
que abans d’entrar en I’era digital, no
hi havia altra manera de compilar totes
les paraules i tots els conceptes que no
fos a través de llibres. En I’actualitat les
coses han canviat molt ja que els dic-
cionaris i enciclopédies es poden trobar
molt facilment en formats digitals amb
molts avantatges: ocupen poc espai,
son practics de transportar, agils per
modificar conceptes quan es produeix
la transformacio, ofereixen traduccié
simultania a molts idiomes, etc.

Una pregunta/reflexid: qué fem avui si
no sabem el significat d’alguna paraula?
Anem a internet? Agafem un dicciona-
ri? Segur que la resposta vindra donada
segons l’edat que tinguem.

Editorial Mapfre, S.A.

Ctra. de Pozuelo, 52

28220 Majadahonda (Madrid)
ISBN: 978-84-9844-106-2
Diposit Legal: M. 58.881-2008
596 pagines

Xavier Olcina Servole



No sempre les senténcies han de ser
dolentes i, a tall d’exemple, vull co-
mentar la de I’Audiencia Provincial
de Barcelona, seccié 15a, de data
29 de marg de 2010, la ponent de
la qual va ser la magistrada Maria
Elena Boet Serra.

Els fets que donaren lloc a la senten-
cia varen comencar el 27 d’octubre
de 2004, quan l’entitat assegurado-
ra envia a l’assegurada una carta
d’oposicio a la prorroga al venci-
ment, que es produia I’l de gener
de 2005, de dues polisses de salut
contractades per aquesta assegurada
i que I'emparaven a ella i la seva
familia.

El 10 de gener de 2005 la prene-
dora de l"asseguranca sol-licita la
rehabilitacio de les polisses al-legant
que cinc membres del grup familiar
es trobaven realitzant trac-
taments meédics pendents de
completar.

'asseguradora respon que,
d’acord amb Iarticle 22 de la
Llei de contracte d’asseguranca
(LCS), la facultat d‘oposicié a
la prorroga esta subjecta Uni-
cament al requisit de comuni-
car-ho per escrit a I’altra part,
sense que s’hagin d’esmentar
els motius per fer-ho.

Yassegurada denuncia l’entitat
asseguradora davant la DGS-
FP, ja que considera que
I’anul-lacié de la polissa és degu-
da a I’aparicié de malalties croniques
en un dels assegurats.

Yorganisme controlador respon lite-
ralment, el 7 de setembre de 2006,
que ““el Servicio de Reclamaciones
de la Direccion General de Seguros
y Fondos de Pensiones considera que
la no renovacion del seguro cuando
al asegurado se le diagnostican en-
fermedades crénicas es contrario a
la aplicacion de las buenas practicas
que deben regir la contratacion del
seguro y que sin venir impuestas

por la normativa contractual o de
supervision, son las razonablemente
exigibles para una gestion respon-
sable, diligente y respetuosa con la
clientela’ .

Vist que, malgrat aquesta resposta
de la DGSFP, I"asseguradora no
fa marxa enrere en la seva deci-
si6 d’anul-lar les assegurances,
I’assegurada presenta demanda con-
tra I’entitat asseguradora “en /a que
solicita se declare la nulidad de la
resolucion unilateral de los contratos
de seguros de enfermedad suscritos
con la demandada por haberse ejer-
citado contraviniendo las exigencias
de la buena fe, con arreglo a los arti-
culos 1256 y 1258 del Codigo Civil,
asi como, también, solicita la nulidad
de la clausula octava contenida en las
condiciones generales de dichos con-

tratos de seguros, cuyo tenor literal
es el siguiente: -Periode de vigéncia
de la polissa.- Aquesta polissa es
contracta pel periode de temps pre-
vist en les Condicions Particulars i,
al seu venciment, es pacta expressa-
ment la prorroga per un any, la qual
es produira tacitament i de manera
indefinida sempre que la polissa es
mantingui en vigor mitjangant el
pagament de la prima corresponent.
Les parts poden oposar-se a la pro-
rroga del contracte mitjancant una
notificacio escrita a I’altra part efec-
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tuada en el termini dels dos mesos
anteriors a la conclusié del periode
de l"asseguranca en curs(art. 22
LCS)-. La demandante sostiene que
dicha cldusula es nula por abusiva
con arreglo a lo establecido en el
Art. 8.2 de la Ley 7/1998, de 13 de
abril, sobre condiciones generales de
la contratacion (LCGC)".

Es produeix en primera instancia una
senténcia favorable a I’asseguradora.
Aquesta senténcia “desestima inte-
gramente la demanda, concluyendo
que, primero, no procede declarar la
nulidad de la referida estipulacion
octava, que reproduce literalmente
el articulo 22 de la Ley 50/1980,
de 8 de octubre, de Contrato de
Seguro (LCS), por cuanto el Art. 4
de la LCGC dispone que esta Ley no
serd de aplicacién a las condiciones
generales que vengan reguladas
especificamente por una dis-
posicion legal o administrati-
va de cardcter general y que
sean de aplicacion obligatoria
para los contratantes y, segun-
do, que no resulta acreditado
que la resolucion del contrato
estuviera motivada por el
diagndstico de una enferme-
dad crénica en el asegurado” .

Després d’aquesta senténcia,
|’assegurada presenta recurs
davant I’Audiéncia Provincial
de Barcelona al-legant els
motius segients:

- “primero, la aplicacién indebida
del Articulo 22 de la LCS, cuando
la norma que procede aplicar es la
LCGC que, por ser de igual rango y
posterior al tiempo, debe prevalecer
sobre la LCS;

- segundo, error en la valoracion de
la prueba al no apreciar mala fe de la
demandada al resolver las pdlizas. La
apelante aduce que existe mala fe en
el hecho de no prorrogar las polizas
de enfermedad cuando al asegurado
se le ha diagnosticado una enferme-

A

d’interes
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d’interes

dad crénica y otras enfermedades
que estaban siendo tratadas durante
el periodo en que se resolvié unila-
teralmente la pdliza” .

A la senténcia sobre aquest recurs
apareixen diferents temes interes-
sants per als assegurats i, de retruc,
per als mediadors.

En primer lloc, entra a valorar
quina norma juridica s’ha d’aplicar
per qualificar de nul-la una clausula
del condicionat general de la polis-
sa. Aixi, la LCS preveu a l'article
tercer un régim juridic d’aquestes
condicions generals del contrac-
te d’asseguranca. Aquest régim,
pero, ha de completar-se amb la
LCGC, com a normativa supletoria a
I’especificade la LCS, i amb el régim
sobre clausules abusives regulat pels
articles 80 a 91 de la Llei general
per a la defensa dels consumidors i
usuaris(LGDCU).

Larticle 4.2 de la LCGC exclou del
seu ambit d’aplicacié les condicions
generals “que vengan reguladas
especificamente por una disposicion
legal o administrativa de cardcter
general y que sean de aplicacion
obligatoria para los contratantes”.
De tota manera, aixd0 no suposa
una exclusié de la LCGC a les
condicions generals d’un contracte
d’asseguranca, sind la seva aplicacié
supletoria a la normativa especifica
de la LCS, cosa que significa que
aquestes condicions generals de les
polisses han de regir-se per la LCS i,
també, per la LCGC en els aspectes
que no estiguin regulats en la LCS
mitjangant una norma imperativa.

Dit aix0, la senténcia entra a de-
terminar si la clausula recorregu-
da és o no abusiva o lesiva per a
|"assegurada, afirmant que “para
determinar la nulidad de una clau-
sula abusiva es relevante determinar
si dicha cldausula altera los efectos
normales del contrato de seguro,
para lo que resulta esencial constatar
si la clausula reproduce una norma
imperativa o dispositiva de la LCS.
Pues en ese caso, dicha cldusula re-
presenta la normalidad del contrato
de seguro asumida por el legislador.
Es por ello, que reproduciendo la
condiciéon general litigiosa el con-
tenido del Articulo 22 LCS no cabe
declarar su nulidad por lesiva o

abusiva, con arreglo a los articulos
3LCSy82LGDCU. El desistimiento
unilateral, como facultad de una de
las partes contractuales a poner fin
al contrato, que procede de la LCS no
puede constituir una cldusula lesiva
(art. 3 LCS) o abusiva (LGDCU)".

Esa dir, malgrat que ens sembli in-
justa, prepotent o tots els adjectius
que vulguem posar-hi, la facultat
d’oposicié a prorroga automatica del
contracte per part de I’asseguradora
no és una clausula lesiva o abusiva i,
per tant, és valida a tots els efectes.

Ara bé, després d’una de freda en
ve una de calenta i, en segon lloc, la
senténcia entra a valorar I'exercici
d’aquesta facultat de denlncia uni-
lateral a la prorroga del contracte.

Aixi considera que si l‘article 22
de la LCS déna aquesta facultat a
|’asseguradora, també ha de tenir-se
en compte l’article 7.1 del Codi Civil
espanyol que obliga I’exercici dels
drets conforme a les exigencies de
la bona fe en sentit objectiu.

Per tant, sila LCS ila LGDCU tenen
per finalitat la tutela dels interessos
dels assegurats i consumidors, res-
pectivament, la interpretacié de la
LCS i del contracte d’asseguranca
haura de fer-se d’acord amb la fina-
litat de la norma, és a dir, en bene-
fici de I'assegurat i, per tant, en els
contractes d’asseguranca en els quals
|’assegurat sigui un consumidor, la
interpretacio de la disciplina legal
i convencional haura de realitzar-
se conforme al principi general de
defensa dels consumidores i usuaris.

Entre parentesis, la pregunta que ara
ens ve al cap és: quan un assegurat
no és consumidor? Sincerament he
de dir que, dins la meva ignorancia
juridica, no se m‘acut una resposta.

Tancat el parentesi, arribem a la part
més interessant de la senténcia, que
afirma que:

“La Sala estima que la denuncia
unilateral por el asegurador, ademds
de poder adolecer de defecto formal
por haberse notificado dnicamente a
la tomadora del seguro, no puede ser
tenida por acorde con las exigencias
de la buena fe. La naturaleza del
riesgo asegurado en los seguros de
enfermedad y de asistencia sanitaria
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y la evidencia de que la contratacion
de una nueva péliza es mds dificil y
onerosa para el asegurado cuanto
mds avanzada sea su edad y el estado
de sus enfermedades, por incremen-
tarse las posibilidades de siniestro,
pone de manifiesto que en ese tipo
de seguros de personas el ejercicio
de la facultad de denuncia unilateral
del contrato es mds lesiva para el
asegurado que para el asegurador
cuando la ejercita el tomador y su
denuncia unilateral sin motivo valido
ni justa causa favorece especialmente
al asegurador. De tal suerte, estas
consideraciones deberdn ser tenidas
en cuenta en el enjuiciamiento del
ejercicio de la facultad de desis-
timiento por el asegurador. En el
supuesto de autos el asegurador ha
denunciado unilateralmente y “ad
nutum?” un seguro de enfermedad que
habia sido prorrogado tacitamente
desde su suscripcion y con una vigen-
cia de 10 afios, coincidiendo con el
empeoramiento del estado de salud
de uno de los asegurados y, por tanto,
con el incremento de la posibilidad
de siniestro. En esas circunstancias
el ejercicio por el asegurador de la
facultad reconocida en el articulo 22
LCS, sin existir justa causa no puede
estimarse conforme a las exigencias
de la buena fe, sino abusiva”.

Si no fos perqué esta escrit en cas-
tella, diria que I’Audiéencia ha dit
clar i catala que l"asseguradora ha
actuat de forma totalment incorrecta
i mirant Gnicament pels seus propis
interessos, oblidant-se que ha estat
cobrant prima durant deu anys i que,
possiblement, la sinistralitat de la
polissa no ha estat dolenta durant
aquest periode.

Per tant, la clausula no és abusi-
va, perd si que ho pot ser la seva
aplicacié per la part més forta del
contracte, és a dir, I’asseguradora.

Crec que la nova LCS hauria de regu-
lar de forma clara el dret d’oposicio
a prorroga per part dels assegura-
dors en el cas de les assegurances
personals.

Ricard Llapart Martin

Actuari d’assegurances.

Assessor tecnic del Col-legi de
Mediadors d’Assegurances de Girona.



RESUM D’ALTES I BAIXES DE L1
D'ABRIL Al 30 DE SETEMBRE DE 2010

CENS A 31 DE MARG DE 2010 ...vvvvvvvveee 370
ALTES

Agent d'assegurances exclusiu

Josep M. Espel Roca, d’Arblcies
Jordi Juanhuix Solés, de Girona
M.Carme Mata Compta, de Banyoles

No exercent
Maria del Pino Lopez Casademont, de Quart
Anna Sospedra Madriguera, de Taradell

Representant de corredoria d'assegurances
Alex Parés Cabezudo, de Ripoll ( Parés As-
sessors, SL)

Total e . b

Comissio d’afiliac

BAIXES

Cessament activitat

Juli Fernandez Iruela, de Palafrugell

Miquel Parés Tubau, de Ripoll (Parés Asses-
sors, SL)

Jubilacid
Jordi Mata Ferrer, de Banyoles

No exercent
Josep Camps Vergés, de Sant Feliu de Guixols
Joan Clos Buixeda, d’el Port de la Seva

Voluntaria
Pere Munell Casadesus, de Ripoll

Defuncid

Jordi Bosch Lloret, de Girona
Pere Simon Brugué, de Girona
Jordi Vidal Boris, de Girona

0

CANVIS

D’agent d'assegurances exclusiva a repre-
sentant d’agencia d’assegurances exclusiva
M. Dolors Dalmau Abras, de Begur (Inmobi-
liaria Comangau, SL)

D’agent d’assegurances exclusiu a no execent
Francesc Cruz Armenteros, de Quart
Josep Fabra Jaques, de Puigcerda

De representant d'agéncia d'assegurances
exclusiva a agent d'assegurances exclusiu
Salvador Colomer Bosch, de Lloret de Mar

De representant d’agencia d’assegurances
exclusiva a no exercent
Blas Sanchez Bonaque, de Roses

De representant d'agéncia d'assegurances
exclusiva a corredoria d'assegurances
José M. Moro Cobos, de Sant Quirze del

Vallgs (Grupo Sepir y Asociados, SL

Qiiestions de llengua

Encetem la tardor amb un nou recull de
paraules i expressions que poden provocar
dubtes a I’hora de redactar un text, amb la
intencié que pugueu anar confeccionant una
Ilista de dubtes freqlents. (Marcarem amb
asterisc les formes que no sén correctes.)

*d’aqui / d’aqui a / dins de / dintre de

Quan vulguem dir ‘al cap d’un temps
comptant des d‘ara’, farem servir la locucié
d’aqui a (amb la preposicio).

El Dia Mundial del Mediador se celebrara
d’aqui a quinze dies.

En canvi, si el que volem és indicar ‘qualse-
vol dia entre un moment inicial i un moment
final’, farem servir dins de o dintre de.

Dins de la primera quinzena de setembre
rebreu la invitacié de la Festa Patronal.
*de + infinitiu

No és correcta aquesta construccié amb
valor condicional; caldra, doncs, utilitzar
formes condicionals com si, en cas que...

Sihihamolts inscrits a les jornades, anirem
a I"Auditori de Girona. (i no *d’haver-hi
molts inscrits...)

de mica en mica / *mica en mica

No s’ha de suprimir mai la presposicio de.

De mica en mica hem aconseguit consolidar
la preséncia del Col-legi a totes les comar-
ques gironines.

de pas / de passada

S’ha de saber distingir el significat d’una i
altra locucié. De pas significa ‘tot passant’,
‘sense parar-s’hi’. De passada vol dir ‘apro-
fitant I'ocasid’.

Repartiu el material del Curs d’Assegurances
als assistents i de passada recolliu les seves
dades.

Molts associats no coneixen Girona, només
hi han estat de pas.

*de quan en quan / *de tant en quan / de
tant en tant

Quan volem indicar que ‘alguna cosa es
produeix en intervals de temps, de temps
en temps’, direm de tant en tant. Les altres
dues locucions no soén correctes.

La Maria Mediadora ha tingut molt d’éxit,
i de tant en tant encara se’n fan comandes.

Recursos

Com a continuacié de la informacié que
us donavem en el nimero passat sobre
I’assessorament en matéria de responsabi-
litat social i llengua que ofereix la Secre-
taria de Politica Lingistica des del web
Llengua catalana, us comuniquem que ja
esta en ple funcionament el Punt d’atencié

15 el butlleti

a l'empresa, a l'adreca www.gencat.cat/
Ilengua/puntempresa.

Es tracta d’un servei individualitzat
d’atenci6, suport i acompanyament a les
organitzacions empresarials, empreses,
col-legis professionals, etc., que volen
fomentar-hi I’Gs i el coneixement de la
Ilengua catalana perqué sén conscients
que la prestacid de serveis en catala esta
vinculada a la qualitat, a la proximitat al
client, al posicionament de I"organitzacié
en el mercat catala i a I'encaix en el seu
entorn social i, per tant, genera beneficis
directes i indirectes.

En funcid de les necessitats de cada cas la
Secretaria de Politica Linglistica els as-
sessora sobre els recursos i eines que tenen
a l'abast per tal de fer més facil treballar
en catala, des d’eines diagnostiques per
coneixer la situacié real de I’organitzacid
fins a recursos en linia (models de docu-
ments, correctors i traductors, diccionaris
multilinglies, professionals de la llengua,
empreses de serveis web en catala...), infor-
macié sobre marc legal de I’Us de llengua i,
naturalment, recursos per a |‘organitzacié
de formacio.

Per a I'aplicacié d’aquestes eines les orga-
nitzacions compten amb el suport a nivell
local dels serveis de catala del Consorci
per a la Normalitzacié Linglistica (www.

cpnl.cat). 'ﬁl
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