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COL-LEGI
DE MEDIADORS

Del 17 al 23 doctubre celebrarem la trenta-setena
edicib de la Setmana Mundial del Mediador
d'Assegurances, 'objectiu principal de la qual és
donar a conéixer la professionalitat de lagent |
corredor d'assegurances | despertar en el
caonsumidor la necessitat de demanar o seu

Setmana mundial  ssessorament en tot alko que representa  1a

d del mediador d'assequrances contractacié de qualsevol tipus d'asseguranca.

3

El Collegi de Mediadors o Assegurances de Girona
organitza tot un seguit d'actes destinats a donar a
coneixer la tasca i la personalitat de lagent i
corredor d'assegurances, aixi com per palesar, una
vegada més, la necessitat de la intervencid de
Fagent | corredor coldegiat en tota operacid
d'asseguranga com a sindnim de professionalitat.

2011
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mutualitat de salut

El pare no es preocupa Farem la volta al mén!

si es posa malalt

un centre medic Et cuidem tota la vida.
Propi a la :iutat Especialistes en assegurances de salut.
de Girona, Giromedic TLLUERTE AV

www.montepiogirona.com csou
Centre Médic Assistencial _
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Medicina de familia * Infermeria * Cirurgia general « Dermatologia « Endecrinologia « Odontologia « Oftalmologia
Ortorinclaringologia » Psiquiatria i psicologia clinica » Traumatologia » Urologia » Medicina de 'esport

Cf Juli Garreta 12 baixos. Girona
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Bl director general d'Assegurances 1 Fons
de Pensions oferira una xerrada el dia 18

» Ricardo Lozano sera entrevistat per Antoni Godoy, president del Col-legi de Mediadors d'assegurances gironins

GIRONA | CELIA ROCA

B Lacte central de la que ja és la
37a Setmana Mundial del Media-
dor d’Assegurances organitzada
pel Col legi gironi seral'entrevista
que dimarts que ve, 18 d’'octubre,
el president del Col-legi, Antoni
Godoy, fara a Ricardo Lozano, di-
rector general d’Assegurances i
Fons de Pensions. La cita sera ales
setdelatarda al’hotel Carlemany
de Girona.

Segons indica Godoy en la sa-
lutacié del programa d’actes d’en-
guany, «sera un goig mantenir
una xerrada publica amb Ricardo
Lozano, ja que es tracta de la pri-
mera vegada que un director ge-
neral d’Assegurances i Fons de
Pensio visita la nostra demarcacié
enun acte col-legial». Ricardo Lo-
zano Aragiiés (26 de desembre
del 1962) és el director general
d’Assegurances i Fons de Pen-
sions des del 21 de maig del 2004,
encara que des d’abans ocupava
diversos carrecs relacionats amb
aquest organ administratiu. Es
doctor en Dret per la Universitat
Complutense de Madrid i llicenciat

en Ciéncies Actuarials i Finance-
res per la Universitat d’Alcala de
Henares.

Dijous 20 d'octubre I'escenari de
la programacio sera'hotel AC Pa-
lau de Bellavista, on ales 7 de la tar-
da hi haura una conferéncia de Sal-
vador Servia, director del Circuit de
Catalunya, amb el titol de Conduir
lavida. A 2/4 de 8 es lliuraran els
diplomes corresponents al Curs
superior d'assegurances 2010-2011
iacontinuaci6 es fara l'acte d’ho-
menatge als mediadors veterans.
Ales 8 de la tarda tindra lloc I'ac-
te commemoratiu dels 25 anys
de relacions professionals entre el
Col-legi de Girona i el Sindicat
d’Agents de la Catalunya Nord. A
1/4 de 9 es presentara el llibre
D’interés 1991-201. La presentacio
anira a carrec de Jordi Parrilla, di-
rector del Centre de Estudis del
Consell General dels Col-legis de
Mediadors d’Assegurances (Ce-
cas). A continuacié, a2/4deo, es
procedira al lliurament del Premi
Sol 2011 i després se servira un
coctel a la terrassa de I'hotel.

L'objecte de la Setmana Mun-

DDG

Ricardo Lozano.

dial és destacar davant la societat
en general, aixi com davant les au-
toritats i les institucions assegu-
radores, les funcions del mediador
d'assegurances, la seva importan-
ciasocialieconomicaila sevane-
cessitat en el mén actual. L'objec-
tiu principal és donar a coneixer la
professionalitat de l'agent i del
corredor d'assegurances, i des-
pertar en el consumidor la neces-

sitat de demanar que l'assessorin
entot el que representala contra-
ctacié de qualsevol mena d'asse-
guranca.

La Setmana Mundjial es va ins-
taurar en el V Congrés Panameri-
ca de Productors d’Assegurances
-organitzat per Coparprose- cele-
brat a Madrid el mes de maig de
1974. En aquell congrés es va apro-
var una mocié que establia la

creacio de la «Setmana Mundial
dels Productors d'Assegurances»,
que tindria lloc del 22 al 27 d'oc-
tubre de cada any, en commemo-
raci6 de la Primera Reunié Mun-
dial de Productors d’Assegurances
(Buenos Aires, 22 al 27 d'octubre
de 1972) i de la Carta de Buenos
Aires. Al'esmentada mocio, efec-
tuada pel consell director de Co-
prapose (Confederacié Paname-
ricana de Productors d’Assegu-
rances), s'hi va va adherir el BIPAR
(Bureau International des Pro-
ducteurs d’Assurances et de Réas-
surances), per acord del seu comite
de direcci6, amb la qual cosala ce-
lebracié d'aquesta Setmana va ad-
quirir caracter mundial. La pri-
mera edici6 de la Setmana Mun-
dial va tenir lloc l'any 1975. El
Col-legi de Mediadors d'Assegu-
rances de Girona celebra cada
any la Setmana Mundial. En el
decurs de la celebracié organitza
actes lectius i institucionals, i re-
alitza una amplia difusi6 perio-
distica destinada a donar a conei-
xer la tasca, personalitat i profes-
sionalitat del mediador.

Agent_ d'Assegurances
A

COL-LEGIAT

Cd

COL-LEGIAT

AQUESTS SON ELS
SIMBOLS QUE IDENTIFIQUEN
ELS COL-LEGIATS

Els col-legiats
son la garantia

1 perqueé son
accessibles

2 perque defensen
els interessos dels
seus clients

3 perqué
garanteixen un
tracte personal

4 perqué son
professionals de
les assegurances

- Perque oferim la solucié amb
les cobertures més adequades
a cada demanda.

- Perque estudiem les necessitats
particulars de cada client.

esposta

5 perqueé donen
una resposta
rapida i concreta

/

COL-LEGI
D€ MEDIADORS
D‘ASSEGURANCES D€

i GIRONA
#Hi som!

Bonastruc de Porta, 35, entresol C - 17001 Girona - Teléfon 972 20 86 64 - mediadors@mediadorsdassegurances.cat - www.mediadorsdassegurances.cat

* ASSEGURANCES
* ASSESSORIA LABORAL [ FISCAL
* PRODUCTES FINANCERS

Av. Jaume II, 90 = OLOT = Tel. 972 26 11 12 = Fax 972 27 17 04
E-mail: pere.buxasas@allianzmed.es

PERE OLIVA Advocat

pere@gestoriaoliva.com

ENRIC OLIVA Economista
Rutlla, 3 E-17600 FIGUERES
Tel. (+34) 972 501 500 Fax (+34) 972 671 577
enricoliva@economistes.com
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Antoni Godoy i Tomas

PRESIDENT DEL COL.LEGI DE MEDIADORS D'ASSEGURANCES DE GIRONA

«Ara hem de tenir més enginy que mai»

Il GIRONA| CELIA ROCA

[7 Com esta afectant la recessio
economica el sector de les asse-
gurances i els mediadors en con-
cret?

I El sector esta resistint forca bé
perque els ciutadans no es poden
quedar sense asseguranca. Els
mediadors hem de tenir més en-
giny que mai perque el client que-
di cobert al maxim amb el minim
cost. Si que és cert que empreses
de mediacié6 amb una part im-
portant del seu negoci en l'asse-
gurament del sector de la cons-
truccié han sofert una davallada
més significativa tenint en comp-
te la caiguda de l'activitat.

[2 A part de la construccid, hi ha
hagut algun altre canvi important
quant a les polisses?

[ No, el que si que hem notat
amb la crisi és que el consumidor
demana baixades de preu i aixo té
un limit técnic si vols que hi hagi
una bona cobertura.

[Z Dins el col-lectiu de media-
dors, igual que ha passat -i esta
passant- en altres col-lectius, hi ha

més atur que anys enrere?

I3 No especialment. Toti aixo, hiha
empreses de mediacié que han fet
petits ajustaments. La centralitza-
ci6 de les entitats asseguradores és
un fetiles empreses de mediaci6
no sén pas alienes a aquests mo-
viments, i també hi ha hagut al-
gunes fusions i absorcions.

[ Les entitats bancaries conti-
nuen fent assegurances pels seu
compte, un fetamb el qual vostes
sempre han estat en desacord...
@ Si, i amés compten amb I'anu-
encia de '’Administraci6. Un cosa
és el control de les empreses tra-
dicionals, i I'altre és el tema de la
banca, que es troba en una situa-
ci6 alegal. Es un tema que ja do-
nem per perdut. Dins les entitats
bancaries el que es fa és vendre po-
lisses per part dels treballadors,
com a comercials, pero no sén pro-
fessionals, no sén assessors for-
mats. Amb aixo vull dir que tant et
venen una targeta Visa, com un
credit, o una polissa. Ladminis-
tracié no controla la seva formaci6
ni la seva actuacié mancada de
professionalitat.

JOSEP M. BARTOMEU

Antoni Godoy.

[Z I amés, darrerament hi hagut
diverses fusions bancaries...

I Si, i en aquest sentit només cal
veure la picabaralla que hi ha en-
tre entitats asseguradores per em-
portar-se el negoci assegurador.
[Z C'any passat parlava de la cam-
panya d’imatge que es volia en-
gegar des del seu col-lectiu...

I Si, ja 'hem fet, hem repetit la

campanya de fa dos anys que cre-
iem que ha estat molt exitosa per-
que, per una banda, arriba al ma-
teix col-legiat, que se se sent re-
presentat i amb suport, i per I'altra,
arriba al consumidor final. La
campanya s’ha fonamentat en di-
verses insercions a la premsa es-
crita amb cinc missatges clars que
defineixen el mediador col-legiat.

[ Un dels actes importants d’a-
questa edicié de la Setmana Mun-
dial és la comemmoracié dels
25 anys de relacions professionals
del col-legi de Girona amb el Sin-
dicat d’agents de la Catalunya
Nord. Quina valoracié en fa?

I Dins del'acte institucional de la
Setmana Mundial, el dijous 20
d'octubre, celebrarem aquesta efe-
meride. Hi intervindran Viceng
Rosich, expresident del nostre
Col-legi, i Louis Bourrier, expresi-
dent del Sindicat d'Agents de la Ca-
talunya Nord. Les relacions que
hem mantingut i mantenim sem-
pre han estat molt positives i pro-
fitoses. De fet, vam ser els pioners
en la gesti6 de sinistres d'automobil
en dos Estats diferents. Ens vam
avancar al temps ja que molts
anys després una directiva comu-
nitaria va recollir tota la feina que
haviem portat a terme en el camp
de la gesti6 de sinistres d’auto-
mobil. En aquests moments, les re-
lacions es basen en l'intercanvi de
serveis professionals als clients
quan tenen riscos a assegurar fora
del seu Estat.
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multiAssegurances J
Agrupa les assegurances
o i emporta’t fins a 600 €
nla Caixa” Ara, agrupar bes assegurances és encara mes facil.

Pergue s bes contractes abans del 31-10-2011,
t'emportaras fins a 600 € en una Targeta Regal.'

A més, et beneficiaras de 2 mesos de prima
gratuita’ en totes les assequrances de salut de la
promocid, Perqué et volem ajudar a cuidar el que més
timpora.
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Cinc candidats opten al Premi Sol,
que es lliurara el proper 20 d'octubre

» Ells nominats d'enguany son el Consorcio de Compensacion de
Seguros, Generali, Liberty, Real Academia Espariola i Reale

GIRONA | CELIA ROCA

B Dijous 20 d'octubre ial’hotel AC
Palau de Bellavista, el Col-legi de
Mediadors d’Assegurances de Gi-
rona lliurara el Premi Sol a un
dels cinc candidats que hi ha
aquest any: Consorcio de Com-
pensacion de Seguros, Generali,
Liberty, Real Acadenia Espafiola i
Reale. El premi es va instaurar el
1990 i es concedeix a l'entitat, or-
ganisme o institucié d’ambit na-
cional o internacional que s'hagi
destacat per la seva tasca d'en-
fortiment i defensa de la figura del
mediador col-legiat i en les seves
relacions amb el Col-legi. Fins al
moment ’han guanyat Cresa
(1990), Cap-Arag (1991), Chasyr
(1992), La Suiza (1993), Winterthur
(1994), FIATC (1995 i 2003), Ge-
nerali (1996), Plus Ultra (1997), Vi-
talicio (1998), Sabadell Grup As-
segurador (199912001), Swiss Life
(2002), Agrupacion del convenio
RC de corredores A.LE. (2004),
Cecas (2005), Consorcio de Com-
pensacion de Seguros (2006), DKV
(2007), Reale (2008), Asefa (2009),
iMutua de Propietaris (2010). L'a-
ny 2000 fou declarat desert.

DDG

Asefa va guanyar el premi Sol el 2009.

25 anys de relacions entre
Girona 1 el Sindicat d’Agents
de la Catalunya Nord

GIRONA | CELIA ROCA

B Hi ha tandems professionals
que funcionen i per comemorar-
ho tindran un reconeixement dins
la Setmana Mundial, el 20 d’octu-
bre. Les bases de la relaci6 son im-
portants, tal com demostra aques-
ta cronologia.

1987. S'estableix el primer con-
tacte professional entre el Col-legi
gironi i el Sindicat d'Agents Ge-
nerals d'Assegurances de la Cata-
lunya Nord. Joan Burch (A.C.S.) i
Louis Bourrier, en sén els presi-
dents respectius. Té lloc a Lloret de
Mar el 1r Congrés d'Agents i Cor-
redors d'Assegurances de Catalu-
nya. Joan Burch n'és el president
de la comissi6 organitzadorai Vi-
ceng Rosich, el director. El congrés
compta amb la preséncia d'agents
nord-catalans.

1988. Primera reunié de treball
conjunta Col-legi de Girona - Sin-
dicat d'Agents de la Catalunya
Nord a Figueres, el 14 de gener. Hi
varen seguir dos actes lectius con-
junts (Port Barcares el 27 de maig
i Girona el 15 desembre).

1990. El Collegii el Sindicat dA-
gents de la Catalunya Nord signen
el Protocol d'amistat i de col-la-
boracié en materia de sinistres

d'automobil
Perpinya).

1991. Representants del Col-legi
de Girona participen en el 2n Con-
grés Nacional dels Agents Generals
d'Assegurances de 1'Estat frances,
aEstrasburg. Signatura a Mendes
(Occitania), el 22 de novembre, de
I'ampliaci6 geografica de l'abast del
Protocol d'amistat i de col-labora-
ci6 en materia de sinistres d'auto-
mobil existent entre el Col-legi de
Gironai el Sindicat d'Agents de la
Catalunya Nord. A aquesta sig-
natura s'hi adhereixen 7 Cambres
Sindicals d'Agents de la regié Llen-
guadoc-Rossellé i els 3 Collegis ca-
talans restants. El Protocol afecta
gairebé 8.000 professionals.

1995. El Col-legi de Balears s'ad-
hereix al Protocol d'amistat i de
col-laboraci6 en matéria de sinis-
tres d'automobil.

2005. El Collegi i el Sindicat
d’Agents de la Catalunya Nord ar-
riben a un acord perqueé els me-
diadors nord-catalans rebin el ca-
lendari i el butlleti que edita el
Collegi de Girona.

2011. Lesrelacions d’intercan-
vis entre les dues institucions es
mantenen amb l'esperit de col-la-
boraci6 del primer dia.

(17 de maig,
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Una asseguranga de salut de qualitat | Sense lletra petita
Amb el quadre médic més ampli | 1a un bon preu
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Emili Grahit, 17 - 17002 GIRONA
Tel. 972 41 69 69 - Fax 97241 76 70

info@molastorroella.com

MOLAS i TORROELLA, S.L.
Corredoria d' Assegurances
MNim. Reg. DGPF 1117GC, Col-legiat n® 69781
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Corredoria d’Assegurances, SL
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Tel. 972 25 71 55 / Fax 972 25 39 79

Sant Martf, ndm. 11
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Ampliant vocabulari

» El Col'legi de mediadors gironi insta les
comunitats autonomes amb llengua propia
que incorporin definicions relatives al sector

GIRONA | CELIA ROCA

B L'octubre del 2008 el Col-legi
de Mediadors d’Assegurances de
Girona va proposar ala Real Aca-
demia Espanola 1'ampliacié de di-
ferents definicions aixi com la in-
corporacié de distintes accep-
cions relatives a l'activitat profes-
sional de mediaci6 d'asseguran-
ces, i l'abril de 'any passat quan
Comissi6 Delegada del Ple de la
RAE va comunicar l'aprovacio6 de
la nova redaccid dels mots «me-
diador, agente, agencia, corredor
icorreduria de seguros», que s'in-
corporaran a la proxima edici6 im-
presa del Diccionario de la Real
Academia Espanola, per bé que ja
figuren en l'edici6 en linia d'a-
questa obra.

Arran d'aquesta fita, la Comis-
sié permanent del Consel Gene-
ral dels Col-legis de Mediadors
d’Assegurances, a instancia del
Col-legi de Girona, aprova instar
els Consells autonomics de Me-
diadors d'Assegurances que sol-li-
citessin a totes les Acadéemies de
la Llengua de les distintes Co-
munitats Autbnomes amb llengua
propia, que incorporin la defini-

ci6 de les paraules «mediador,
agent, agencia, corredor i corre-
doria d'assegurances», al seu dic-
cionari.

Aixi, el Consell de Col-legis de
Mediadors d'Assegurances de Ca-
talunya va fer arribar unes obser-
vacions a la Seccié Filologica de
I'Institut d'Estudis Catalans so-
bre terminologia de I'ambit pro-
fessional de la mediaci6 d'asse-
gurances. Després del correspo-
nent estudi de la Comissi6 de Le-
xicografia d'aquesta institucio, es
va constatar que el diccionari do-
nava compte, encara que d'una
manera poc explicita, dels ter-
mes que es proposaven.

Per tal de fer més visible, pero,
laimportancia en la societat actual
de la mediaci6 d'assegurances, i
amb vista a reflectir-la més ade-
quadament en el diccionari, ha
acordat d'introduir en els articles
del del Diccionari de la llengua ca-
talana de I'Institut d'Estudis Ca-
talans (DIEC2) afectats un seguit
de modificacions. Aquest acord ha
estat comunicat al Consell, mit-
jancant un escrit datat el 8 d’abril
del 2011.

Un llibre recull els articles publicats
en el butlleti els darrers vint anys

» Amb el titol «D'interes 1991-2011», la majoria sén obra de
'actuari i assessor tecnic del Col'legi de Girona, Ricard Llapart
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B En el marc de la Setmana Mun-
dial d’aquest any, dijous 20 d’'oc-
tubre a ’hotel AC Palau de Bella-
vista es presentara el llibre D’inte-
rés 1991-2011. Es tractad’ un recull
dels articles d’interes que durant
el periode 1991-2011 ha publicat
el butlleti del Col-legi de Mediadors
d’Assegurances de Girona, majo-
ritariament obra de 'actuari i as-
sessor tecnic del Col-legi Ricard
Llapart, encara que també hi ha
aportacions puntuals de Xavier
Olcina, Xavier Pomés i Francisco
Duran.

Segons expliquen des del-
Col-legi gironi «ha estat una vin-
tena d’anys de burxar en els racons
més tecnics de 'asseguranga per
part de qui en sap un niu, per
acabar oferint als lectors del but-
lleti un seguit d’afirmacions, en-
senyances, consells, que els se-
guidors d'aquest espai hem pogut
aplicar en el nostre dia a dia».

El primer article -afegeixen-
«ens parla del Consorci de Com-
pensaci6 d’Assegurances i el dar-
rer de la prima de l'asseguranca.
Entremig, analisi de lleis i regla-

Ricard Llapart.

ments, branques d’asseguranca, ti-
pologies de sinistres, valoracions,
estudis de sentencies, opinions
tecniques etc.».

Ricard Llapart

Ricard Llapart Martin (1948) és
llicenciat en Ciencies Economi-
quesiActuarials per la Universitat
Central de Barcelona l'any 1973.
Fou actuari a La Polar SA Seguros

Bilbao els anys 1974 i 75, és me-
diador d’assegurances des del 76
iésassessor tecnic del Col.legi de
mediadors de Girona des del 1992.

El Butlleti del Col-legi de Me-
diadors d'Assegurances de Girona
ésuna revista trimestral. El primer
ndamero es va publicar el juny de
1974 amb el nom de Colegio Sin-
dical. Elmotiu del naixement era
la voluntat d'omplir el buit existent
de comunicar de forma planera i
entenedora tot allo que pogués in-
teressar referit a la vida profes-
sionali col-legial del mediadorial-
hora crear un vincle de comuni-
caci6 entre els col-legiats i perme-
tre compartir suggeriments i in-
quietuds. Aquest primet butlleti es
va publicar en cinc folis multico-
piats i amb les cobertes de color
verd i taronja. Lexemplar fou el pri-
mer de caracter provincial publi-
catarreu de 1'Estat espanyol, pero
no va tenir continuitat i va quedar
aturat en aquest nimero 1. Lare-
presa de la publicaci6 no va esde-
venir fins al marc¢ del 1980. Des d'a-
questa data -tret d'un paréntesi de
dos anys (1982-1983)- s'ha anat
publicant ininterrompudament.
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ASSEGURANCA DE RESPONSABILITAT CIVIL DE PROFESSIONALS SANITARIS
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Meés de 200.000
professionals
compten ja

amb el nostre
suport

A.M.A., ofereix el seu producte de Responsabilitat
Civil Professional tant als sanitaris com a les seves
societats com la millor resposta a I'exigéncia legal
de cobertura dels danys ocasionats en I'activitat
sanitaria

e Cobertura total durant tota la seva vida
professional

e Equip Juridic especialitzat en
assumptes de Responsabilitat Civil
Professional

e Continuitat i solvéncia

45 anys assegurant els professionals sanitaris

Informa’t sobre totes les nostres Assegurances i Serveis:

. * i A.M.A_ Telefon Central de Madrid 91 343 47 00 - 902 30 30 10

* agrupacidn mutual A través d’Internet: WWW.amaseguros.com

®  asegurddon
A la delegacié A.M.A. de Girona:

CLMIEURDELS, BROEE SSIOHALS S AHITARL Emili Grahit, 14 - Baixos - Girona. Tel.: 972 22 25 33 / girona@amaseguros.com
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