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Garantia de seguretat

El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona celebra la Setmana Mundial
organitzant un seguit d’actes per donar a coneixer la tasca de I’agent i el corredor
d’assegurances, i la necessitat d’un bon professional.
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Esborrar la frontera

El Col-legi de Mediadors d’Assegurances de Girona i el
Sindicat d’Agents de la Catalunya Nord celebren 25 anys de
relacions i col-laboracions a banda i banda dels Pirineus

1 1987 es va es-
tablir el primer
contacte  profes-
sional entre el
Col-legi de Media-
dors d’Assegurances de Girona
i el Sindicat d’Agents Generals
d’Assegurances de la Catalunya
Nord. Des de llavors i durant 25
anys, la relacid entre les dues en-
titats ha anat creixent i consoli-
dant-se d’'una banda a laltra dels
Pirineus.
La signatura del protocol
d’amistat i de collaboracié en
matéria de sinistres d’automobil
és, segurament, una de les fites
més importants aconseguides
gracies a lestreta relacié entre
les dues institucions. “Ens vam

avancar molts anys en el que ha
acabat sent una directiva de la
Unié Europea” destaca el ge-
rent del Collegi de Mediadors
d’Assegurances de Girona, Josep
Maria Torras, que recorda que es
va signar el 1990 a Perpinya. Gra-
cies a la signatura del document,
les dues parts es comprometen
a facilitar les dades necessaries
per accelerar la resolucié dels
sinistres d’automobil d’ambdues
zones. Un any més tard de la fir-
ma, I'abast geografic del protocol
es va ampliar gracies a 'adhesio
de set Cambres Sindicals de la
regié Llenguadoc-Rosselld, dels
tres col-legis catalans restants i
del col-legi de Balears. En total,
el protocol afecta a més de 8.000
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professionals del sector. I pas-
sats 25 anys, les relacions pro-
fessionals entre les dues entitats
“es mantenen amb lesperit de
col-laboracié del primer dia”, se-
gons ressalta Torras.

Precisament, la  celebracié
d’aquesta efemeéride sera un
dels actes de la 37ena edici6 de
la Setmana Mundial del Me-
diadors d’Assegurances que es
celebrara la setmana vinent. El
gerent del collegi indica que
l'objectiu principal de les jorna-
des és donar a coneixer la pro-
fessionalitat de I’agent i del co-
rredor d’assegurances col-legiat,
i explicar “la importancia de
demanar el seu assessorament
en tot el queé representa la con-
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tractacié6 de qualsevol mena
d’asseguranca”. Es tracta, doncs,
de destacar davant la societat
en general les funcions del me-
diador d’assegurances, la seva
importancia social i economica,
aixi com la seva “necessitat en el
moén actual”. En el decurs de la
celebracié s’hi organitzen actes
lectius i institucionals, i enguany
comptaran amb la preséncia del
director general de Seguros y
Fondos de Pensiones, Ricardo
Lozano Aragiiés. Una presencia
que, segons Torras, referma “la
importancia del sector de la me-
diacié i ’asseguranca de Girona”,
ja que sera el primer cop que es
comptara amb la participacié
d’un director general de Seguros.

El president del col-legi gironi,
Antoni Godoy sera l'encarregat
d’entrevistar Lozano el dimarts a
les 7 de la tarda.
Unaaltradelesnovetatsd’aquesta
37ena edicio és la presentacié del
Llibre d’Interés 1991-2011, un re-
cull d’articles que s’han publicat
al butlleti de la institucié signats
per lactuari i assessor técnic
del collegi Ricard Llapart. “Ha
estat una vintena d’anys de bur-
xar en els racons més técnics de
l’asseguranca, per acabar oferint
un seguit d’ensenyances i con-
sells imprescindibles” assegura
Josep Maria Torras.

Un any més es concedira el Pre-
mi Sol, que va instaurar el col-legi
el 1990 per reconeixer a aquelles
entitats, organismes o institu-
cions d’ambit nacional o inter-
nacional que hagin destacat per
la seva tasca d’enfortiment i de-
fensa de la figura del mediador
col-legiat. Enguany els finalistes
al guardd sén el Consorcio de
Compensacion de Seguros, Ge-
nerali, Liberty, Real Academia
Espafiola i Reale.

Aixi mateix, el dijous sera el
torn del director del Circuit de
Catalunya, Salvador Servia, que
oferira la conferéncia “Conduir
la vida”, entre d’altres actes que
serviran per celebrar la Setmana
Mundial.

Origen

Unes jornades que es van instau-
rardurantel VCongrés Panameri-
cade Productors d’Assegurances,
organitzat per COPAPROSE, ce-
lebrat a Madrid el maig del 1974.
En aquesta trobada es va aprovar
una mocidé que establia la crea-
ci6 de la Setmana Mundial de
Productors d’Assegurances, que
tindria lloc del 22 al 27 d’octubre
de cada any. Es van triar aques-
tes dates en commemoracié de la
Primera Reunié Mundial de Pro-
ductors d’Assegurances —celebra-
da a la capital d’Argentina entre
el 22 i el 27 d’octubre de 1972- i
de la Carta de Buenos Aires. A
I’esmentada moci6 va adherir-
s’hi el BIPAR, amb la qual cosa la
celebracié d’aquesta Setmana va
adquirir caracter mundial.

Mediadors als diccionaris

’Institutd’Estudis
Catalans intro-
duira i ampliara
les definicions de
mediador, agent,
agencia, corredor i corredoria
d’assegurances al Diccionari
de la Llengua Catalana, gra-
cies a una iniciativa engega-
da pel Col-legi de Mediadors

d’Assegurances de Girona.

Tot va comencar l'octubre del
2008, quan el col-legi gironi va
proposar a la Real Academia
Espafiola (RAE) lampliacié de
diferents definicions i la in-
corporacié de mots relatius a
Pactivitat professional de me-
diacié d’assegurances. Després
de mesos de treball, a ’abril de

Pany passat, van recollir els seus
fruits: la Comissié Delegada
del Ple de la RAE va comunicar
Paprovaci6 de la nova redaccio
dels mots de “mediador, agente,
agencia, corredor i correduria
de seguros”, que s’incorporaran
a la propera edici6o impresa del
Diccionario de la RAE.

Arran d’aquest assoliment, es va

instar als consells autonomics
de mediadors que sol-licitessin a
totes les académies de la llengua
la incorporacié d’aquests mots.
Aixi, el Consell de Collegis
de Catalunya, a instancia del
col-legi gironi, va fer arribar
unes observacions a la seccid
filologica de I'Institut d’Estudis
Catalans (IEC) sobre la termi-

nologia de ambit professional
de la mediacié. Després d’un es-
tudi de la Comissié de Lexico-
grafia de I'IEC, es va constatar
que el diccionari donava comp-
te, encara que d’'una manera poc
explicita, alguns dels termes
que es proposaven. Pero per tal
de reflectir la importancia de la
mediacié d’assegurances, s’ha
acordat introduir una serie de
modificacions als articles que
recullen la definici6 de media-
dor, agent, ageéncia, corredor
i corredoria d’assegurances al
Diccionari de 'TEC.
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“Amb la crisi
els mediadors
som mes
imprescindibles
que mai”

Després d’11 anys al capda-
vant del Colllegi de Media-
dors d’Assegurances, Antoni
Godoy afirma que “practica-
ment tot és assegurable: des
d’una ma fins a tota una llar”.
Pero la clau d’un bon profes-
sional és “donar cobertura
a tot allo que ens demani el
client i buscar les entitats que
millor resposta donin a les se-
ves necessitats”.

om esta afectant

la crisi al sector

de la mediacio?

Sén moments no

alegres,perquéob-
viament la crisi economica ens
esta afectant, per0 menys que
a d’altres sectors com podria
ser el de la construccié. Sobre-
tot nosaltres la notem perqué
hem de fer obres d’enginyeria
per tal que els nostres clients
segueixin gaudint d’unes co-
bertures adequades a les seves
necessitats, amb unes primes
convenients per a la seva eco-
nomia. I ara realment som més
imprescindibles que mai en
aquest aspecte, per adequar les
necessitats i la cobertura dels
clients amb les primes.

M’imagino que no ha de ser

gens facil...
No. I entenc que només la pot
fer la gent que realment esta
preparada per fer-la. Es a dir,
no qualsevol persona que es de-
dica a vendre assegurances esta
preparada per fer una recon-
versié de les polisses, ajustar
primes i cobertures, sense que
el client es vegi mancat d’allo
que requereix.

En un mén on tot es pot as-
segurar, qué és imprescindi-
ble contractar?

Depén. Hi ha assegurances que
marca la llei com les dels ve-
hicles motor o embarcacions
d’esbarjo. Pero hi ha les asse-
gurances que ningu hauria de
prescindir i considero que sén
les que queden en benefici de
tercers. Jo entenc que tothom
hauria de tenir una assegu-
ranca de vida, per si passa res,
que els hereus no hagin de ven-
dre patrimoni. I és molt impor-
tant també tenir assegurada la
llar, perqué les primes a pagar
no fan trontollar cap economia

La
professiona-
litat nomes
s’aconsegueix
amb formacio
ireciclatge

familiar i protegeixes un dels
béns més preuats.

Pero les assegurances te-
nen la fama de ser cares....
Que sigui més car o més barat
dependra del risc que assu-
meixi cada asseguranca. Per
exemple, en la llar, com que el
risc és minim, les primes solen
ser baixes; pero la de cotxe és
més cara perqué obviament té
més risc.

També hi ha qui diu que

quan toca pagar, les assegu-
radores no compleixen...
Jocrec que no és veritat. Esadir,
si lasseguranca esta ben feta,
les declaracions de l’assegurat
son vertaderes i correctes, i la
prima esta calculada en funcié
d’aquestes afirmacions, 'entitat
asseguradora respon sens cap
mena de dubte.
Ara bé, si perque ’asseguranca
em surti més barata no dic que
treballo en una professié de
risc, quan demani una baixa la
companyia declarara que jo ha-
via d’estar assegut a una cadira
i no a dalt d’una biga i, obvia-
ment, no pagara. Per tant, si
l’asseguranca esta ben feta i les
primes ben calculades, no ha
d’haver mai cap problema.

I si sorgeix un problema
amb un col-legiat per una as-
seguranca mal feta, el col-legi
se’n fa carrec?

Si, aquest és I'avantatge de con-
tractar una asseguranca amb un
col-legiat: que el mateix col-legi
vetllara  perque  l’actuacio
d’aquest col-legiat hagi estat la
correcta i si no ha estat aixi, la
institucié prendra les mesures
que calguin perque el client no
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surti perjudicat.

Quins son els reptes de fu-
tur de la mediacié?
Jo crec que ha de seguir pel ma-
teix cami dels Gltims anys per-
que és d’una professionalitat
extrema. I aquesta professio-
nalitat només s’obté mitjancant
la formacié i el reciclatge cons-
tant. Que és precisament el que
el col-legi esta oferint als seus
col-legiats.
A Taltra banda de la balanca
pero, estan els sectors que tam-

bé ofereixen assegurances, que
evidentment ni es formen ni es
reciclen i que imposen criteris
favorables a les entitats a les
quals pertanyen.

Seria el cas de les entitats
bancaries?
Per exemple. Perque la gent
que fa l’asseguranca a un banc
normalment no és per voluntat
propia, sind per imposicié de
lentitat bancaria arran d’una
altra operacid. I no és recoma-
nable perque l’entitat bancaria

acaba imposant un producte
que li interessa i no pas el que
el client necessita.

No obstant, si un client va a
una entitat bancaria a contrac-
tar una asseguranca, i trobés
un professional amb un soli-
da formacid inicial, amb reci-
clatge constant i que segueix
el codi d’etica dels mediadors
d’assegurances, podria es-
tar tan ben feta com la d’un
col-legiat. Pero malauradament
no sol ser el cas.
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COL-LEGI
DE MEDINDORS
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i GIRONA

Del 17 al 23 d'octubre celebrarem la trenta-setena
edicio de la Setmana Mundial del Mediador
d’'Assegurances, l'objectiu principal de la qual és donar
a coneixer la professionalitat de I'agent i corredor
d'assegurances i despertar en el consumidor la
necessitat de demanar el seu assessorament en tot

” allo que representa la contractacio de qualsevol tipus
dSletmana mundial  oxerees
e

El Collegi de Mediadors d'Assegurances de Girona
organitza tot un seguit d’actes destinats a donar a
coneixer la tasca i la personalitat de I'agent i corredor
d’assegurances, aixi com per palesar, una vegada més,
la necessitat de la intervencid de l'agent i corredor
collegiat en tota operacid d'asseguranca com a
sinonim de professionalitat.

2011

Lloc: HOTEL CARLEMANY, Lloc: HOTEL AC PALAU DE BELLAVISTA, 20.00 h. 25 ANYS DE RELACIONS
Pl. de Miguel Santalo - Girona Pujada Polvorins, 1 - Girona PROFESSIONALS COL-LEGI DE
GIRONA - SINDICAT D'AGENTS DE

19.00h. ENTREVISTA a

19.00h. CONFERENCIA LA CATALUNYA NORD

Sr. Ricardo Lozano Aragiiés CONDUIR LA VIDA

Director general de Seguros y 20.15h. PRESENTACIO DEL LLIBRE

Fondos de Pensiones Sr. Salvador Servia Costa D'lNTERES 1991-2011

Director del Circuit de Catalunya
acarrec de Presentacio a carrec del Sr. Jordi Parrilla, director del
Sr. Antoni Godoy Tomas 19.30h. LLIURAMENT DE DIPLOMES Centro de Estudios del Consejo General de los
President del Col-legi de Mediadors Colegios de Mediadores de Seguros (CECAS)
dlisseplisces e Gl Curs Superior d'Assegurances, curs

. 2010-201 20.30 h. LLIURAMENT DEL PREMI SOL 2011
20.00 h. COCTEL
19.45 h. HOMENATGE ALS MEDIADORS 20.45 h. CLOENDA DE LA 37a Setmana
VETERANS Mundial del Mediador d'Assegurances

21.00 h. COCTEL A LA TERRASSA
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