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Del 19 al 25 d'octubre celebrarem la quaranta-
unena edicio de la Setmana Mundial del Mediador
d’'Assegurances, l'objectiu principal de la qual és
donar a coneixer la professionalitat de I'agent i
corredor d’assegurances i despertar en el
consumidor la necessitat de demanar el seu
assessorament en tot alld que representa la
contractacio de qualsevol tipus d’assegurancga.

El Col-legi de Mediadors d'Assegurances de Girona
organitza tot un seguit d'actes destinats a donar a
coneixer la tasca i la personalitat de l'agent i
corredor d’assegurances, aixi com per palesar, una
vegada més, la necessitat de la intervencid de
I'agent i corredor collegiat en tota operacid
d'asseguranca com a sindnim de professionalitat.
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Dimarts 20 d'octubre

Lloc: HOTEL CARLEMANY
Pl. de Miquel Santal6 - Girona
18.00 h. ENTREVISTA a

Sr. Alejandro lzuzquiza Ibanez de Aldecoa,

Director d'Operacions del Consorcio de Compensacion de Seguros i
membre de la Comissié d'Experts per a la reforma del sistema de valoracio
de danys per accidents de transit

sobre

El nou Sistema de valoracié de danys i perjudicis causats a les persones en
accidents de circulacié, popularment conegut com el barem d'autos,

acarrec de

Sr. Jordi Casagran Vinas
Vicepresident 1r del Col-legi de Mediadors d'Assegurances de Girona

19.30 h. COCTEL
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Dijous 22 d’octubre

Lioc: HOTEL AC PALAU DE BELLAVISTA
Pujada Polvorins, 1 — Girona

19.00h. CONFERENCIA
Amb veu propia

Nina,
Actriu, cantant, logopeda i PMA Certified Teacher

19.45 h. HOMENATGE ALS MEDIADORS VETERANS
Actes del 50é aniversari:
20.00 h. PRESENTACIO DE LA NOVA IMATGE CORPORATIVA COL.LEGIAL

20.15 h. ACTE DE RECONEIXEMENT ALS PRESIDENTS del Col-legi de
Mediadors d'Assegurances de Girona

21.00h. LLIURAMENT DEL PREMI SOL 2015

21.15 h. CLOENDA de la 41a Setmana Mundial del Mediador
d'Assegurances

21.30h. COCTEL

ES Allianz @)

Agncpacian dil Cosmvisio RAC.
Cornedoncs ALE.

Assegurances .'

Bilbao

AVIVA reinventant /les assegurances
FIATC AW %Libeﬂy_ ®
ASSEGURANCES Seguros
Miitua d MOTUA
1 ProLieta:is v General de Catalunya g:lglulrsu?ltra

Amb el suport de:

Sanitas @ iy
ZURICH' @ Diputacioc de Girona



risern - 16/10/2015 09:57 - 10.111.10.9

2 ‘ DIVENDRES, 16 D’OCTUBRE DE 2015

Diari de Girona B

41a Setmana mundial del mediador d’assegurances » SUPLEMENT ESPECIAL

Una xerrada sobre el nou sistema de valoracio
per danys en accidents de transit, acte central

» Bl vicepresident 1r del Col-legi de Mediadors de Girona, Jordi Casagran, entrevistara Alejandro [zuzquiza, director
d’'Operacions del Consorcio de Compensacion de Seguros i un dels experts que va impulsar la normativa

COL.LEGI DE MEDIADORS D'ASSEGURANCES DE GIRONA

CELIA ROCA | GIRONA

Els actes de la que sera la edici6
numero 41 de la Setmana Mundial
del col-lectiu de mediadors d’as-
segurances gironi se celebraran el
201 el 22 d'octubre. Lacte central
tindra lloc dimarts, 20 d'octubre, a
les 6 dela tarda al’hotel Carlema-
ny. Seral’entrevista que Jordi Ca-
sagran, 1r vicepresident del
Col-legi, realitzara a Alejandro
Izuzquiza Ibanez de Aldecoa, di-
rector d'Operacions del Consorcio
de Compensacién de Seguros i
membre de la Comissié d'Experts
per alareforma del sistema de va-
loraci6 de danys per accidents de
transit.

El tema que es tractara son els
canvis en la normativa sobre el sis-
tema de valoraci6 de danysi per-
judicis causats a les persones en ac-
cidents de circulacié, popular-
ment conegut com el barem d'au-
tos. Després de la xerrada-debat,
a2/4de8delatarda, tindralloc un
coctel.

Els actes del dia 22 tindran lloc
al’hotel AC Palau de Bellavista. A
les 7 de la tarda tindra lloc la con-
ferencia titulada Amb veu propia,
a carrec de Nina, actriu, cantant, lo-
gopeda i PMA Certified Teacher. A
3/4 de 8 tindra lloc’homenatge als
mediadors veterans.

A partir d'aqui, s'iniciaran els ac-
tes commemoratius del 50€ ani-
versari del Col-legi que s’estan
portant a terme des del passat fe-
brer. A les 8 del vespre es presen-
tara la nova imatge corporativa
col-legial. Al cap de poc es faral'ac-
te de reconeixement als presi-
dents que ha tingut i té la institu-
ci6 al llarg d’aquest mig segle.

Aixi, es fara una taula rodo-
na/entrevista on hi seran els se-
nyors Viceng Rosich, Antoni Go-
doyiJordi Triola, aixi com dos fa-
miliars que representarien Joan
Sancho i Joan Burch, expresidents
desapareguts. Joan Sancho Albar
(1965-1975) estara representat pel
seu nét Carles Vidal Sancho iJoan

Burch Ribugent (1975-1989) esta-
ra representat per la seva filla
Montse Burch Pera. Els altres par-
ticipants seran Viceng Rosich Gon-
zalvo (1989-2002), Antoni Godoy
Tomas (2002-2014) i Jordi Triola
Guillem (2014-fins l'actualitat).

Després es lliurara el Premi Sol,
guardé que es concedeix a l'enti-
tat, organisme o instituci6 d’ambit
nacional o internacional que s'ha-
gi destacat per laseva tascad'en-
fortiment i defensa de la figura del
mediador col-legiat i en les seves
relacions amb el Col-legi.

Els finalistes d’aquest any s6n
Alianz, el Consejo General delos
Colegios de Mediadores de Se-
gros, Consorcio de Compensa-
cién de Segros, Mutua General
de Catalunya i UNESPA. Fins al
moment han estat guanyadors del
Premi Sol: Cresa (1990), Cap-Arag
(1991), Chasyr (1992), La Suiza

— .

El debat de la programacio de 1'any passat, 40a Setmana del Mediador d’Assegurances.

(1993), Winterthur (1994), FIATC
(1995 i 2003), Generali (1996),
Plus Ultra (1997), Vitalicio (1998),
Sabadell Grup Assegurador (1999
i2001), Swiss Life (2002), Agrupa-
cién del convenio RC de corredo-
res A.LE. (2004), Cecas (2005),
Consorcio de Compensacion de
Seguros (2006), DKV (2007), Re-
ale (2008), Asefa (2009), Miitua de
Propietaris (2010), Real Academia
Espaniola (2011), Liberty (2012), i
Aviva (2013) i Mapfre (2014). L'a-
ny 2000 fou declarat desert.

Objectiu dels actes

L'objecte de la Setmana Mundial
és destacar davant la societat en ge-
neral, aixi com davant les autori-
tats i les institucions assegurado-
res, les funcions del mediador
d'assegurances, la seva importan-
ciasocial i economicaila seva ne-
cessitat en el mén actual. L'objec-
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Setmana mundial
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tiu principal és donar a coneixer la
professionalitat de 1'Agent i del
Corredor d'Assegurances, i des-
pertar en el consumidor la ne-
cessitat de demanar el seu asses-
sorament en tot el que represen-
ta la contractaci6 de qualsevol
mena d'asseguranca.

Origen

La Setmana Mundial es va ins-
taurar en el V Congreso Paname-
ricano de Productores de Seguros
-organitzat per COPAPROSE- ce-
lebrat a Madrid el mes de maig de
1974.

En aquell congrés es va aprovar
una moci6 que establia la creaci6
de la «Setmana Mundial dels Pro-
ductors d'Assegurances», que tin-
dria lloc del 22 al 27 d'octubre de
cada any, en commemoracié dela
Primera Reunién Mundial de Pro-
ductores de Seguros (Buenos Aires,

2y peicE PRIMISL

22 al 27 d'octubre de 1972) idela
Carta de Buenos Aires. A l'es-
mentada mocié, efectuada pel
consell director de COPAPROSE
(Confederacién Panamericana de
Productores de Seguros), s’hivava
adherir el BIPAR (Bureau Inter-
national des Producteurs d’Assu-
rances et de Réassurances), per
acord del seu comite de direccio,
amb la qual cosa la celebracié
d'aquesta Setmana va adquirir ca-
racter mundial.

La primera edici6 de la Setma-
na Mundial va tenir lloc1'any 1975.
El Col-legi de Mediadors d'Asse-
gurances de Girona celebra cada
any la Setmana Mundial. En el
decurs de la celebraci6 organitza
actes lectius i institucionals, i re-
alitza una amplia difusié perio-
distica destinada a donar a conéi-
xer la tasca, personalitat i profes-
sionalitat del mediador.

C/ Adri, 5 - Pol. Ind. Domeny
17007 - GIRONA
Sz 972 20 46 26

AGENCIA C&M SANCHO, s.L. I\
Allianz ()

Agéncia d’Assegurances Exclusiva d’Allianz Seguros
N.L.F.: B-17523333 - Numero Registre DGSFP: C0109B17523333

e-mail: agencia.sancho@allianzmed.es

[X> Assegurances des de 1926 <X]

COL-LE

GIAT

MW \|OLASiTORROELLA
* Corredoriad’Assegurances

NOm. Reg. DGPF JII7GC

Emili Grahit, 17 - 17002 GIRONA
Tel. 972 41 69 69 - Fax 972 41 76 70

info@molasitorroella.com
www.g5gestio.cat

Corredoria d’Assegurances

Col-legiat nim. 69.781




M Diari de Girona

risern - 16/10/2015 09:57 - 10.111.10.9

DIVENDRES, 16 D’OCTUBRE DE 2015 ‘ 3

SUPLEMENT ESPECIAL « 41a Setmana mundial del mediador d’assegurances

JOrdll Triola rresipent DEL COLLEG DE MEDIADORS DASSEGURANCES DE GIRONA

«Volem que el consumidor vingui 1 ens conegui»

CELIA ROCA | GIRONA

El president del Col-legi de Me-
diadors d’Assegurances de Gi-
rona fa un repas alasituacidiels
projectes del col-lectiu que re-
presenta i explica com s’estan ce-
lebrant els 50 anys de la institu-
ci6 que presideix des del marg
del 2014.

@ Lluitar contra les males prac-
tiques de bancasseguranca és
un dels objectius que es va mar-
car des del principi dela seva ac-
tivitat. Com esta aquesta pro-
blematica?

I La manera de fer dels bancs pel
que fa ales assegurances segueix
fregant la il-legalitat. Des del
Col'legi hem iniciat una campanya
de transparencia a través de les
xarxes socials per donar a conéi-
xer la nostra tasca. La banca esta
collant molt fort i pressiona el
consumidor. Quan aquest es com-
pra un habitatge o un vehicle el
pressionen perqué contracti la
corresponent polissa. Al'hora de
contractar actuen amb molta lleu-
geresa pero el servei que s’ha d'o-
ferir després, quan hi ha algun si-
nistre, no té res a veure amb el que
facilitem els professionals de la
mediaci6. El paper del mediador
és molt important perque aquest
si que ajuda el consumidor. Nos-
altres som la competéncia de
nosaltres mateixos, pero som pro-
fessionals. La competéncia ens
fa millors i més forts. La incom-

petencia fa mal a tothom, consu-
midors i mediadors.

[@ Un altre dels objectius que
s’havia marcat és el d'adequar les
noves tecnologies al Col-legi, una
tasca que, de fet, ja s’esta realit-
zant des de fa temps...

I Si, a part de la campanya que
estem fent a les xarxes socials, te-
nim una web molt activa amb in-
formacié actual i continua. Un
exemple clar s6n les informa-
cions de tots els actes que estem
duent a terme per celebrar el nos-
tre mig segle de vida. Cal afegir que
I'any passat vam tenir el record de
visites a la web, van ser 40.000.
Aixo es tradueix en més de 100 vi-
sites diaries, la qual cosa és molt
positiva per a nosaltres.

[3 Fl tercer objectiu que es va
marcar és donar la visibilitat
que es mereix al mediador cap al
mercat i a 'usuari en general...
I Si, i ho estem portant a terme
amb eéxit. La nostra revista col-le-
gial ésla més antiga dels Col-legis
de Mediadors d’Assegurances que
hi ha arreu de I'Estat. També con-
tinuem realitzant actes i campa-
nyes per transmetre que és el me-
diador i quina és la seva tasca.

[ Fa vuit mesos que estan com-
memorant el 50¢ aniversari de la
institucié amb tot un seguit d’ac-
tes...

I Si, des del mes de febrer orga-
nitzem mensualment una activi-
tat diferent. Una de les més im-
portants és el concurs d’enigmes
que hem organitzat sota la tutela

JOSEP M. BARTOMEU

Jordi Triola a la seu del Col-legi.

de Marius Serra. Aquest s'acaba el
novembre i el desembre entrega-
rem els premis. Lacte de cloenda
sera un concert amb I'Escolania de
Montserrat que tindra lloc el no-
vembre a la catedral de Girona.
També participarem, igual que
altres institucions i entitats, a la
Marat6 de TV3. Les activitats que

COL-LE
DE MEDIADC
D'ASSEGURANCE

s’han programat han estat pen-
sades sobretot amb els col-legiats
pero també, i seguint la filosofia
del col-legi, obertes ala ciutadania
en general. No s’ha volgut
desaprofitar 'oportunitat per do-
tar-les de contingut i de valors
com ara solidaritat, consciencia-
cig, reconeixement i cultura.

[@ Aprofitant 'efemeéride, en-
guany han canviat la imatge cor-
porativa del Col-legi.

I Si, el logo que tenim actualment
data del 1993. Aprofitant els nos-
tres 50 anys i amb l'ajut de disse-
nyadors professionals hem canviat
la imatge. Fins al 22 d'octubre no
es coneixera, quan el presentarem
publicament.

[@ Ens pot avancar com és?

@ S’adapta als nous temps, és un
logo fresc i modern, amb una ti-
pografia i colors molt actuals.

@ Quin és el pes economic del
mercat assegurador a I’Estat?

I El mercat assegurador repre-
senta el 5,5% del PIB. Té un pes
molt important en 'economia.
[@ En aquest sentit...Quina és la
tendencia pel que fa a les com-
panyies asseguradores? Encara
es produeixen forca fusions?

I Durant anys hi ha hagut moltes
fusions pero ara el mercat ja esta
més estabilitzat. Actualment hi
ha unes 200 companyies assegu-
radores pero el pes més important
se l'emporten les 30 primeres.

2 El seu sector professional esta
millor que fa un any?

@ Hi ha un puntet més d’alegria,
estem en una etapa més positiva.
[ I ja per finalitzar, que diria al
consumidor que encara no té
prou clar quin és el seu paper
dins la societat?

I Volem que el consumidor que
encara no gaudeix de 1'assessora-
ment d'un mediador col-legiat
vingui i ens conegui.

, COL-LEGI
D€ MEDIADOAS
(£~ D'ASSEGURANCES DE

W GIRONA
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MARC MARTL

El passat 27 de juny es va celebrar la festa «Fem pinya», amb la participacio de capgrossos i castellers. En primer terme, en Pep el Polissa i la Maria, referents del Col-legi.

Organitzen actes culturals, solidaris 1 de
ditfusio de la professio per celebrar els b0 anys

» E1 Col'legi de Mediadors d’ Assegurances de Girona celebra aquest 2015 mig segle de la seva fundacid

CELIA ROCA | GIRONA

El passat dia 28 de gener es van
presentar oficialment els actes
del cinquante aniversari del
Col-legi de Mediadors d’Assegu-
rances de Girona. S'han progra-
mat actes al llarg de tot aquest any
en els quals es barregen la cultu-
ra, I'oci, la solidaritat i la difusié de
la professié. El principal objectiu

de les activitats programades és el
de donar-se a coneixer més entre
la societat, «perque aportem mol-
tes coses, d'entrada, tranquil-litat
i benestar», afirmen des del
Col-legi gironi.

Les activitats estan pensades
«sobretot per als col-legiats pero
també, i seguint la filosofia del
col-legi, estan obertes a la ciuta-
dania en general», indiquen. «No

s'ha volgut desaprofitar l'oportu-
nitat de dotar-les de contingutide
valors com ara solidaritat, cons-
cienciacioé, reconeixement i cul-
tura», explica el president dels
mediadors, Jordi Triola.

Per garantir l'exit de la com-
memoracio s’ha creat un comite
organitzador (COC 50) presidit pel
mateix Triola i del qual formen
partl'expresident del col-legi An-

toni Godoy, Jordi Casagran, Car-
les Vidal, Abraham Simon, Jo-
sep M. Torras i Josep M. Planella.

Els actes que es portaran a ter-
me fins al desembre es van iniciar
el febrer amb una activitat in-
fantil ala Biblioteca Carles Rahola
en la qual es va explicar un con-
te creat especialment per al'oca-
si6: Lasseguranca que ens va tor-
nar la il-lusié. Lacte principal de

la commemoraci6 sera el concert
que I'Escolania de Montserrat
oferira el 13 de novembre ala Ca-
tedral de Girona i que servira per
tancar 'any d’aniversari del
Col-legi abans de la participacié
de l'organisme a la Marat6 de
TVs.

Altres activitats que s"han por-
tata terme han estat un concert de
I'Orquestra del Conservatori de

o
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Msica de Girona (27 de marg, a
I'’Auditori de La Merce); un taller
de cuina en el qual es va crear el
«plat de la mediacié» (25 d’abril,
al’Aula Gastronomica del Mercat
del Lled); la participaci6 a Girona,
Temps de Flors amb un projecte
en un pati; la festa popular Fem pi-
nya (27 de juny, a la placa Cons-
tituci6); la campanya de donaci6
de sang 50 anys, 50 bosses (17 de
juliol, davant de la seu del
Collegi); la introduccié d'una
definici6 del Col-legi a la Viqui-
pedia; els actes institucionals en
el marc de la 41a Setmana Mun-

COL.LEGI DE MEDIADORS D'ASSEGURANCES DE GIRONA

dial del Mediador d’Assegurances
(20122 d’octubre); la col-labora-
cié amb La Maraté de TV3 del de-
sembre o un concurs amb enig-
mes sobre mots relacionats amb
el moén de la mediaci6 d’assegu-
rances creat per Marius Serra.

Concurs d’enigmes

Pel que fa a aquesta darrera acti-
vitat, al llarg de I'any es van pre-
sentant diversos enigmes rela-
cionats amb el collegi i la pro-
fessio creats per Marius Serra,
que es van publicant a a les xar-
xes socials, i es premiara quin'en-

Taler de cuina del 25 d’abril en el qual es va crear e

certi més. Gastronomicament cal
destacar que el plat de la media-
cié (cassola de rap amb salsi-
fis) -creat per Abraham Simon
amb motiu del cinquantenari ja es
pot trobar al restaurant El Vaixell,
primer establiment gironi que

I'ha incorporat a la seva carta. El
Vaixell, ubicat al port de Llancg, és
un restaurant de cuina tradicional
marinera d’arrels empordaneses
i tradicié familiar fundat el 1947,
dirigit actualment, en tercera ge-
neracio, per Joan Calsina -fill i nét

1 «plat de la mediacion.

COL-LEgy |

.
y

de cuiners-ila seva donala Ma-
ria. El Vaixell llueix el distintiu Bib
Gourmand de la guia Michelin.
Totes les activitats organitzades
amb motiu del 50¢é aniversari es-
tan obertes a la ciutadania i son
gratuites.
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Jordi CASAQY AT VICePRESIDENT 1R DEL COLLEG! DE MEDIADORS DASSEGURANCES DE GIRONA

«Amb el nou barem d’'autos s'apugen les
indemnitzacions 1 el preu de les polisses»

CONXI MOLONS

CELIA ROCA | GIRONA

El BOE del dia 23 de setembre
publicavalallei3s/2015, lare-
forma del Sistema de Valoracio
de Danys i Perjudicis causats a
les persones per accidents de cir-
culacié amb l'objectiu d’acon-
seguir un just rescabalament
dels perjudicis soferts per les
victimes i els seus familiars. La
seva aprovacio i publicacié ha
estat gracies a la tasca d’'una
Comissié d’Experts que va acon-
seguir 'anomenat «Acuerdo de
Gironan». Al capdavant d’aquest
acord es troba el Catedratic de
Dret Civil de la Universitat de Gi-
rona Miquel Martin, «a qui pro-
bablement hem d’agrair el nom
de I'acord», explica Jordi Casa-
gran, primer vicepresident del
Col-legi gironi.

[@ Quines so6n les principals di-
ferencies amb lallei anterior i ei-
xos basics de la nova llei?

[ Passem d’un sistema simplista
iinsuficient a un de complex pero,
esperem, que suficient. Lallei in-

dividualitza millor el dany, que en
cas de seqiieles milloren princi-
palment els grans lesionats, i que
s'ha objectivat el possible lucre
cessant, que fou el principal debat
de les asseguradores. N'hi ha que
critiquen el barem abans de la
seva aplicacié pero jo em faig
meu un comentari del Sr. Tirado,
que va intervenir a la Comissio,
quan diu que «nos hubiera gusta-
do dar tres pasos mds, pero los dos
que hemos dado han sido de gi-
gante...».

@ Quines seran les conseqiién-
cies de la seva aplicaci6?

B En general, al sector, tothom co-
incideix en l'increment de les in-
demnitzacions, pero hi ha certes
discrepancies importants en el
percentatge d'aquest increment.
[@ Quan entrara en vigor la nova
llei?

I La Llei assenyala que el nou ba-
rem entrara en vigor el dia 1 de ge-
ner del 2016, i també concreta
que els accidents anteriors seran
tractats i valorats amb el barem ac-
tual, per la qual cosa s’espera que
no tingui conseqiiéncies retroac-

'

El nou barem entrara en vigor el proper 1 de gener.

tives.

@ Per al col-lectiu de mediadors
d’assegurances, quins canvis els
suposa adaptar-se alanovallei?
I Per a nosaltres, agents i corre-
dors d’assegurances, en primer
lloc, en cas d’accidents de danys
corporals ens correspondra ex-
plicar als nostres clients el salt
qualitatiu i quantitatiu del nou
barem, i en cada cas, igual que ja
venim fent fins ara, orientar i as-

sessorar el clientamb l'objectiu de
poder arribar a un acord favorable
ijust.

[@ La nova llei suposara un en-
cariment del preu de les polisses
de les assegurances d’automo-
bils? Si és aixi...Quin tant per
cent calcula que es poden enca-
rar de mitjana?

[ Efectivament. I, com a media-
dors en primer lloc tindrem la
tasca d’explicar al client I'incre-

ment o repercussio a les primes
que segurament suposara l'apli-
caci6 del nou barem. Aquesta tas-
ca, amés, es complica pel fet que
ara venim d’'una epoca amb in-
suficiéncia de primes i sense cri-
teris actuarials. Es evident que
les asseguradores, segons la seva
sinistralitat i cartera, es veuran
obligades a incrementar les pri-
mes. N'hi haura que ho faran de
forma lineal i d’altres segmen-
tant, i suposo que progressiva-
ment, ja que actualment el mercat
no esta preparat per un augment
ja que es troba immers en una
guerra de preus constant. Haura
de passar un temps per analitzar
iconeixer la veritable repercussio
d’aquest nou barem i aconseguir
anivellar les primes per tal que pu-
guin arribar a ser suficients. Si
que és veritat que depenent de I'as-
seguradora la repercussié no sera
la mateixa. Aquelles que en els
darrers anys no han entrat en la
guerra de preus, amb la seva con-
seqiient perdua de quota de mer-
cat, ara no hauran d’incrementar
tant les primes.

Funcions dels mediadors d'assegurances
envers els clients 1 les asseguradores

DdG | GIRONA

Pel que fa als clients, els media-
dors:

- Identifiquen els riscos que
afronten els clients.

- S'asseguren que els clients
prenguin decisions amb total in-
formacié sobre els riscos a asse-
gurar.

- Busquen solucions novesiin-
novadores.

- Redueixen els costos de cerca

dels seus clients.

- Posen els seus coneixements
al servei dels seus clients.

- Els ajuden en la gesti6 de les
polisses i els sinistres.

Pel que fa a les asseguradores,
els mediadors:

- Faciliten I'accés al mercat de les
entitats asseguradores, ja que po-
den arribar a una gran base de
clients sense haver de crear la
seva propia xarxa de distribucié.

- Els ajuden en la gesti6 de les

polisses i els sinistres.

Com recomanen una assegu-
rancga concreta als seus clients?

Unavegada determinats els ris-
cos del client i identificades les se-
ves necessitats asseguradores, una
serie de factors porten els media-
dors a recomanar als seus clients
una asseguranca concreta o una
asseguradora en particular.

Aquests factors inclouen, amés
del preu:

- L'extensi6 de la cobertura dis-

ponible (capacitat),

- Laflexibilitat de 'assegurado-
ra en la cobertura de riscos,

- La imatge de marcaila repu-
tacié del'asseguradora en materia
de tramitaci6 dels sinistres (rapi-
desa, compensacié justa, avan-
tatges addicionals a les victimes del
sinistre),

- La seguretat financera de'as-
seguradora,

- La qualitati claredat de la do-
cumentacié que l'asseguradora

ofereix.

- Larapidesa de l'asseguradora
per proporcionar la documentaci6
o per presentar ofertes.

- La capacitat d per oferir la re-
novacio dels contractes,

- La competencia técnica del
personal de I'asseguradora,

- La qualitat de l'assessorament
que l'asseguradora ofereix als as-
segurats,

- La qualitat d'altres serveis pro-
veits per l'asseguradora.

L]

COSTARALCL.OTARS

C/ Col-legi, 5 baix - 17600 FIGUERES - T. 972 67 26 39 - F. 97251 20 18
costaclotas@economistes.com ww.costaclotas.com

LABORAL

MERCANTIL

CORREDORIA D'ASSEGURANCES

COMPTABLE

CORREDORIA D’ASSEGURANCES © ASSESSORIA FISCAL | LABORAL

Més de 25 anys al seu servei

C/ Nou, 106 Baixos — Tel. 972 51 41 27 — 17600 FIGUERES — info@margallicaixas.com
www. margallicaixas.com




M Diari de Girona

risern - 16/10/2015 09:57 - 10.111.10.9

DIVENDRES, 16 D’OCTUBRE DE 2015 ‘ 7

SUPLEMENT ESPECIAL « 41a Setmana Mundial del Mediador d’Assegurances

DdG | GIRONA

Des de laimplementaci6 del ser-
vei Espai Mutua a Girona, 'aco-
llida per part dels mutualistes ha
estat excepcional.

Els diferents serveis que s'ofe-
reixen, Espai Mttua Negocis, Es-
pai Mutua Estudi, Espai Mutua
Salut i Espai Muitua Aniversaris,
han estat rebuts amb gran inter-
es i curiositat per part dels mu-
tualistes de la ciutat, que tenenla
possibilitat de disposar dels di-
versos espais per a diferents ac-
tivitats al centre de Girona, a la
seva oficina de la Mttua, i sense
absolutament cap cost per a ells.

Aquesta iniciativa de la Mitua
General de Catalunya s'ha fet ex-
tensiva a laresta d'oficines arreu
del territori amb igual resultat
d'exit i d'acceptacio.

Espai Mutua és molt més que
un simple espai fisic, és un nou
concepte de servei, diferent i in-
novador, amb el qual l'entitat as-
seguradora aporta un plus dife-
renciador respecte a altres com-
panyies d'assegurances. Un gran
nombre d'aniversaris celebrats, de
tallers d'aprenentatge impartits
per a nens entre 5 i 13 anys, i al-
tres activitats, com ara reunions
de negocis o conferéncies sobre
temes de salut impartides per
metges, han tingut cabuda a I'o-
ficina de Girona al llarg dels dar-
rers dos anys, des que es va in-
augurar aquest servei. Angel Mi-
llan va ser el primer mutualista
que va utilitzar aquest servei. No
va dubtar a celebrar I'aniversari de
la seva filla Nora a les instal-la-
cions de la Mutua.

Que opina d'aquesta iniciati-
va de la Mitua, d'aquest nou
concepte d'oficines?

Espal M

utua Girona:
Una experiencia d'exit

MGC

Celebraci6 de I'aniversari de la Nora, filla d’ Angel Millan.

«Nomeés el sol fet de
disposar d'un espai gratuit
adequat per fer aquest tipus
de celebracions és perfecte!»

Em sembla perfecte i molt ge-
ner6s per part de la Matua.

Com va coneixer la seva exis-
téncia?

Via mail. Vaig rebre una co-
municacié en que s'explicava
I'Espai Mttua i em va cridar I'a-
tencio.

Que creu que aporta als socis
de la Mutua?

L'oportunitat d'utilitzar unes
instal-lacions molt ben equipades.

Voste va celebrar l'aniversa-
ri de la seva filla Nora. Com va
ser I'experiéncia?

Molt positiva, comoda i real-
ment economica. Només vaig
haver de portar el pastis i el men-
jar per als nens i la resta estava
perfectament organitzat.

Per que ho recomanaria a
altres mutualistes?

Per la comoditat, la proximitat,

el tracte agradable i per la diver-
sié que van tenir els nens i nenes
que hi van assistir.

Creu que la Mitua es des-
marca i ofereix un servei dife-
rent?

Realment desconec si algu ofe-
reix una opcié similar.

Aquest servei s’ha imple-
mentat a laresta d'oficines de la
Muitua. Quina és la seva opinio
al respecte?

Només el sol fet de disposar
d'un espai gratuit adequat per
fer aquest tipus de celebracions és
perfecte! Pero si, amés, comptes
amb el suportil'ajuda del perso-
nal de la Mttua, el pallasso i el
sorteig d'un regal, la festa esta re-
alment bé.

Que opinen els seus amics, els
paresimares dels nensinenes
que van venir a celebrar I'ani-
versari? Els va sorprendre que
la Mitua celebrés l'aniversari
dels fils dels mutualistes?

Si, va ser una novetat.

Des de quan voste ilaseva fa-
milia sén mutualistes?

Des de fa uns trenta anys.

Que fa diferent la Mitua
General de Catalunya?

MGC

Una de les cobertures és la mamografia en 3D.

La politica de la Mitua, pel

que fa a cobertures, no ha
variat en absolut al llarg dels més
de 30 anys d‘existéncia de I'enti-
tat. Aquesta filosofia consisteix,
senzillament, a mantenir-les i aug-
mentar-les de manera sistematica,
incorporant a les assegurances de
salut els darrers avencos tecnolo-
gics i cientifics en matéria de de-
teccid, diagnostic i tractament de
les malalties.

Cal destacar la inclusié de cober-
tures tals com la mamografia en
3D per a la detecci6 de lesions
molt petites que permeten dia-
gnostics en estadis molt inicials del
cancer de mama i I'ecobroncosco-
pia, que substitueix altres técni-
ques més agressives i invasives en
el diagnostic del cancer de pulma.

Aquestes cobertures figuren en-
tre les incorporades en els darrers
anys, les quals, juntament amb
I'amplissim quadre facultatiu que
la Mdtua posa a disposicié dels mu-
tualistes i els serveis complemen-
taris, com ara la Teleconsulta 24
hores, la crioconservacié de cél-lu-
les mare, I'hospitalitzacié en qual-
sevol centre del man, o els singu-
lars i exitosos Espais Mutua, per ci-
tar-ne alguns, segueixen distingint
I'asseguranca de salut de la Mdtua
com la més completa del mercat.

Mutua General de Catalunya és
I'entitat mutualista més ben valo-
rada per les families i, també, pels
més de 30 col-legis professionals
que hi dipositen la seva confianca.

QUE FA DIFERENTS LES ASSEGU-
RANCES DE LA MUTUA?

-El quadre medic: a més de
comptar amb centres de renom, in-
clou els equips medics de prestigi
que hi treballen.

-La cobertura de protesis és la
més amplia del mercat.

-Cobreix medicacions i terapies
contra el cancer que altres compa-
nyies no donen.

-Sén els tnics que cobreixen in-
tegrament la técnica LASIK per ala
cirurgia dels defectes de la refrac-
cié de l'ull.

-Garanteixen I'hospitalitzacié en
qualsevol centre del mén, fins a un
maxim de 42.000 €, per a tracta-
ments especials homologats que
no prestin cap dels centres concer-
tats.

- Cobreixen els tractaments de
reproduccié assistida.

-A diferéncia d'altres company-
ies, cobreixen I'ozonoterapia i I'acu-
puntura.

- Les assegurances inclouen
gratuitament la millor cobertura
d'assisténcia en viatge, amb vali-
desa a tot el mén.

Que ens fa diferents?

« Quadre médic amb centres de renom que inclou els equips médics de prestigi

que hi treballen.

« Cobertura de protesis que inclou totes les protesis dimplantacié interna i preveu
les que puguin apareixer com a resultat dels avencgos cientifics i tecnologics.

informa’t - 93 414 36 00 | www.mgc.es

€3 MUTUA General de Catalunya

Rda. St. Antoni M. Claret, 28 - 17002 Girona - 972 41 42 30 | www.mgc.es | mgc@mgc.es

Tuset, 5-11 - 08006 Barcelona - 93 414 36 00

des de 37,78 € al mes-

* Prima mitjana per a fany 2015 caiculada per a una familia de 5 membres (pare de 39 anys, mare de 38 anys, fills de 10, 71 5 anys),

desembre de 2015).

residents a Barcelona, que tenen contractada /asseguranca A-S Total (modalitat amb franquicia) i els progenitors fasseguran¢a
d'Indemnitzacié per Hospitalitzacié, als quals sapliquen les promocions vigents (valides per a altes realitzades abans del 17 de
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mutualitat de salut

Vine a Montepio Girona...
T’ho posem facil!

PROMOCIO

Estalvia’t un 25% durant un any

En contractar la teva asseguranga™

Promocio valida del 5 d’octubre al 18 de desembre. * Consultar condicions.

visita la web: www.montepiogirona.cat o trucan’s al 972 486 486



